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Bij vonnis van 27 oktober 2021 heeft de Franstalige Ondernemingsrechtbank Brussel de Belgische 
Mededingingsautoriteit om schriftelijke opmerkingen verzocht over een geschil in de telezorgsector.  

De vraag was of de weigering van de onderneming om een gepatenteerd communicatieprotocol voor communicatie 
tussen telezorgapparaten en platforms in licentie te geven aan de onderneming Victrix, inbreuk maakt op artikel 
IV.2 WER en artikel 102 VWEU (misbruik van machtspositie) en/of artikel 2/1 WER (misbruik van economische 
afhankelijkheid).  

Tunstall levert ontvangstapparatuur en platforms, oftewel telezorgsoftware, aan organisaties met callcenters zoals 
Télé-Secours, die op hun beurt telezorgdiensten verlenen aan ouderen of kwetsbare personen die in hun eigen huis 
willen blijven wonen. Tunstall is eigenaar van een gepatenteerd communicatieprotocol waarmee de 
ontvangstapparaten kunnen communiceren met de platforms. Victrix levert een concurrerend telezorgplatform dat 
Tele-Secours besloot te gebruiken ter vervanging van het platform van Tunstall. Tunstall was sindsdien bezorgd dat 
Victrix het geoctrooieerde communicatieprotocol zou gebruiken om haar eigen platform te verbinden met Tele-
Secours’ opvangunits die werken met het geoctrooieerde communicatieprotocol. Daarom weigerde zij Victrix een 
licentie te verlenen voor het gebruik van het octrooi dat het protocol beschermt. 

 In een amicus curiae van 25 januari 2022 heeft de BMA de rechtbank geadviseerd dat een weigering van een 
onderneming met een machtspositie om een licentie te verlenen voor het communicatieprotocol een misbruik kan 
vormen indien aan bepaalde strikte voorwaarden is voldaan. De BMA onderzocht ook de stelling van Victrix en Télé-
Secours dat de weigering van Tunstall discriminerend was omdat Tunstall een licentie had verleend aan 
concurrenten van Victrix. Ten slotte onderzocht de BMA of het gedrag van Tunstall misbruik van economische 
afhankelijkheid kon vormen ten aanzien van Victrix enerzijds en Télé-Secours anderzijds.  

Bij vonnis van 26 juli 2022 besliste de Ondernemingsrechtbank dat Tunstall door de licentieweigering misbruik had 
gemaakt van de positie van economische afhankelijkheid waarin de twee ondernemingen zich ten opzichte van 
haar bevonden. Tunstall stelde hoger beroep in tegen deze uitspraak.   

In een arrest van 8 juni 2023 oordeelde het hof van beroep te Brussel dat Tunstall zich niet schuldig had gemaakt 
aan misbruik van economische afhankelijkheid. Enerzijds meende het hof dat Télé-Secours beschikte over een 
redelijk alternatief voor het platform van Tunstall aangezien een aantal andere platformen op de markt worden 
aangeboden. Volgens het hof diende het bestaan van een alternatief te worden beoordeeld in verhouding tot het 
bestaande platform van Tunstall, en dus tot het platform van Victrix. Anderzijds oordeelde het Hof, anders dan de 
ondernemingsrechtbank, daarbij onder meer verwijzend naar de amicus curiae van de BMA, dat het bestaan van 
een reeds bestaande contractuele band een noodzakelijke voorwaarde is om van economische afhankelijkheid te 
kunnen spreken. Deze band was afwezig tussen Tunstall en Victrix. Voorts overwoog het hof van beroep, daarbij 
verwijzend naar de amicus curiae van de BMA, dat zelfs een onderneming in een machtspositie enkel in 
uitzonderlijke omstandigheden kan verplicht worden een licentie te geven voor het gebruik van zijn intellectueel 
eigendomsrecht. In casu meende het hof dat de door de rechtspraak gestelde voorwaarde dat de weigering de 
lancering op de markt van een nieuw product waarvoor een potentiële vraag van de consument bestaat, niet 
vervuld was.  
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De Belgische Mededingingsautoriteit (BMA) is een onafhankelijke administratieve instantie die bijdraagt tot het 
definiëren en toepassen van een mededingingsbeleid in België. Concreet vervolgt de BMA mededingingsbeperkende 
praktijken, zoals kartels en misbruiken van machtspositie, en ziet toe op de voornaamste fusies en overnames. De 
BMA werkt samen met de mededingingsautoriteiten van de Lidstaten en de Europese Commissie binnen het 
Europees Mededingingsnetwerk (ECN). 


