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Samenvatting

Dit advies («Advies») van de Belgische Mededingingsautoriteit (<BMA») is een antwoord
op het verzoek van vice-eerste minister en minister van Economie en Arbeid Pierre-Yves
Dermagne om een mogelijk gebrek aan concurrentie binnen het aanbod van bankdiensten
aan particulieren te analyseren als gevolg van kennelijke disfuncties betreffende vooral de
lage vergoeding voor spaarrekeningen, ondanks de verhoging van de basisrente door de
Europese Centrale Bank («<ECB»). Het advies, dat in minder dan 5 maanden werd voorbe-
reid en opgesteld en waarbij geen gebruik kon worden gemaakt van de gebruikelijke on-
derzoeksmiddelen van de BMA bij gebrek aan een rechtsgrondslag, kan als volgt worden
samengevat:

» Uit het advies blijkt dat de markt voor bankdiensten aan particulieren in Belgié mo-
menteel en historisch sterk geconcentreerd is en de kenmerken vertoont van een oli-
gopolie dat gedomineerd wordt door vier grote spelers: BNP Paribas Fortis, KBC/CBC,
Belfius en ING. De financiéle crisis van 2008 heeft de concentratie van de bankacti-
viteiten in de handen van deze vier banken niet in het gedrang gebracht. Naast deze
vier grootbanken zijn er nog andere spelers actief op de markt voor bankdiensten
aan particulieren, waaronder onafhankelijke banknetwerken (met inbegrip van
kleine en middelgrote universele banken), banken die gespecialiseerd zijn in “private
banking” en vermogensbeheer en, in mindere mate, neobanken (bv: Revolut, N26,
Aion, Bung, Monese). De spelers in de Belgische banksector getuigen van een sterke
solvabiliteit, waardoor zij financiéle schokken kunnen opvangen en meer concurren-
tie aankunnen zonder hun stabiliteit in gevaar te brengen.

» Als oligopolie heeft de markt voor bankdiensten aan particulieren bepaalde kenmer-
ken die de codrdinatie tussen de belangrijkste spelers vergemakkelijken en de
concurrentie beperken (transparantie, vergelijkbaar dienstenaanbod, frequente in-
teractie, enz.). Dit oligopolistische karakter betekent in het bijzonder dat de spelers
het gedrag van hun concurrenten gemakkelijk kunnen observeren en een gelijkaar-
dige koers kunnen volgen die hun gedeelde belangen weerspiegelt. De BMA merkt
op dat de vier grootbanken de neiging hebben om ”in peloton te rijden” en consu-
mentenproducten aan te bieden tegen vrijwel vergelijkbare commerciéle voorwaar-
den. De rentetarieven op spaarrekeningen zijn in dit opzicht een duidelijk voorbeeld
van de ontbrekende (of beperkt aanwezige) variatie in het aanbod van de grootban-
ken ten opzichte van kleinere onafhankelijke of nichespelers.

» Een eerste onderzoek naar het niveau en de ontwikkeling van de rente op spaar-
rekeningen geeft aan dat het gemiddelde rendement op spaargeld bij de vier
grootste banken van het land historisch en systematisch lager is dan het rende-
ment op spaargeld bij de andere banken, al is het verschil tussen deze rende-
menten sinds 2017 zeer klein geworden. Een analyse van de doorwerking van de
ECB-depositorente naar de spaarrente tussen juni 2022 en mei 2023 toont aan
dat deze doorwerking traag en onvolledig is geweest, in het bijzonder in Belgié
waar de doorwerkingsratio van 12% aanzienlijk lager is dan het gemiddelde voor
de eurozone (20%) en de buurlanden (36% voor Luxemburg, 35% voor Frankrijk,
26% voor Nederland en 20% voor Duitsland). Volgens verschillende deskundigen
is een van de redenen voor deze lage en vertraagde doorwerking het gebrek aan
effectieve concurrentie op de markt voor bankdiensten aan particulieren. De rol
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van concurrentie en het toezicht daarop door de relevante overheidsinstanties bij
het disciplineren van de prikkels voor banken om spaarrentes vast te stellen, werd
onlangs ook benadrukt door de voorzitter van de ECB.

» Een vergelijking met de vergoedingssystemen voor spaarrekeningen in andere lan-
den van de Europese Unie brengt het unieke karakter van het Belgische systeem
aan het licht en de impact ervan op de concurrentiedynamiek tussen de banken,
in het bijzonder door het dubbele tariefmechanisme (basisrente en getrouwheids-
premie) en de complexiteit van de renteberekeningsmethode. Een ander specifiek
Belgisch kenmerk is het gebruik van spaargelden van depositohouders om hypo-
thecaire leningen te financieren, waarvan de meeste tegen vaste rentevoeten wor-
den verstrekt. Deze link tussen spaargelden en de hypothecaire leningen zou ook
een impact hebben op de uitgestelde en beperkte stijging van de rente op spaar-
rekeningen in Belgié.

» In het advies wordt een aantal belemmeringen voor de mededinging op de markt
voor bankdiensten aan particulieren vastgesteld. Aan de vraagzijde houden deze
belemmeringen voornamelijk verband met i) de informatie-asymmetrie en het
gebrek aan transparantie voor consumenten, ii) het gebrek aan mobiliteit bij
klanten, iii) de lage elasticiteit van de vraag en iv) het gebrek aan compenserende
kopersmacht. In het advies wordt opgemerkt dat de levering van deze diensten
wordt gekenmerkt door hoge vaste kosten en andere belemmeringen aan de aan-
bodzijde. Zo wordt de toegang tot of de uitbreiding in deze sector (vergunningen,
nalevingskosten, belastingen enz.) bemoeilijkt door reglementaire belemmeringen.
Over het algemeen hebben deze belemmeringen waarschijnlijk een negatief effect
op de concurrentie omdat ze de marktmacht van bestaande banken vergroten en
toetreding of uitbreiding kunnen ontmoedigen. Het bestaan van dergelijke drem-
pels kan ook de innovatie van de aangeboden financiéle producten en diensten
afremmen.

» In het advies worden een aantal pistes voorgesteld om de concurrentie op de
markt voor bankdiensten aan particulieren binnen haar bestaande structuur te
stimuleren, en dus zonder haar stabiliteit in gevaar te brengen:

=  Een verbetering van de informatie voor de consument zodat deze ten volle de
concurrentie kan laten spelen door aanbiedingen te vergelijken en het voorde-
ligste aanbod te kiezen. De gepaste informatie aan de consument verstrekken
houdt in dat er meer ruchtbaarheid wordt gegeven aan de reeds beschikbare
instrumenten (rentetariefvergelijkers, procedures om van rekening te ve-
randeren, enz.) en dat de informatie wordt gecentraliseerd bij een neutrale,
onafhankelijke instantie die tot taak heeft de consument voor te lichten en te
beschermen.

=  Een vereenvoudiging van de administratieve verplichtingen die gepaard gaan
met het veranderen van rekening en oplossingen voor de technische proble-
men die daarmee gepaard gaan (verlies van de historiek, moeilijkheden bij het
overzetten van domiciliéringen, enz.). In dit opzicht loont het om de invoering
van een systeem voor de overdracht van IBAN-rekeningnummers op Belgische
schaal verder te onderzoeken.
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=  Een mogelijke afschaffing van het onderscheid tussen de basisrente en de
getrouwheidspremie gekoppeld aan de gereglementeerde spaarrekeningen
om het voor consumenten gemakkelijker te maken om aanbiedingen van
spaarproducten tussen en binnen verschillende banken te vergelijken en hun
mobiliteit te gebruiken om de concurrentie te bevorderen. Als alternatief zou-
den de voorwaarden voor het toekennen van de getrouwheidspremie voor de
consument kunnen worden vereenvoudigd.

=  Een wijziging in de fiscale regelgeving ten gunste van een neutraliteit tussen
beleggingen en spaarproducten, in het bijzonder door het samenvoegen van
inkomsten uit spaargelden die in aanmerking komen voor de vrijstelling van
de roerende voorheffing en het plafond daarvan.

=  De ontwikkeling van andere gereglementeerde beleggingsinstrumenten naar
het voorbeeld van het Franse Livret A of Livret d’Epargne Populaire (LEP) als
alternatief voor traditionele spaarrekeningen en om de concurrentie voor
andere spaarproducten te vergroten. Een instrument als het LEP heeft de
verdienste dat het rekening houdt met de behoeften van spaarders met een
meer bescheiden inkomen.

=  Een verplichting tot het scheiden van producten en een principieel verbod op
gekoppelde verkoop en andere gebundelde aanbiedingen, behoudens uitzon-
deringen die strikt beperkt zijn door de wet en die het belang van de consu-
ment weerspiegelen, om de interbancaire mobiliteit te vergemakkelijken.

=  Er zouden doeltreffendere mechanismen voor samenwerking tussen de BMA
en de verschillende overheidsdiensten/bevoegde overheidsinstanties/regelge-
vers in de banksector kunnen worden ontwikkeld om beter toezicht te houden
op en doeltreffender op te treden tegen mogelijke inbreuken, bijvoorbeeld als
onderdeel van of naar aanleiding van een diepgaand sectoronderzoek.

De BMA blijft ter beschikking van de minister om de verschillende pistes die in
dit advies worden overwogen verder uit te werken en om eventuele analysepu-
nten te verduidelijken. In de tussentijd zal de BMA blijk geven van een verhoogde
waakzaamheid ten aanzien van mogelijk concurrentieverstorend gedrag binnen
de banksector en erop blijven toezien dat banken onafhankelijk hun commerciéle
strategie bepalen.
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1. Inleiding

1. Op 8 juni 2023 vroeg vice-eerste minister en minister van Economie en Arbeid Pierre-Yves
Dermagne (de “minister”) het advies van de Belgische Mededingingsautoriteit (hierna
“BMA”) over een mogelijk gebrek aan concurrentie in de banksector? (hierna “adviesaan-
vraag” en “Advies”). Dit verzoek is deels gebaseerd op kennelijke disfuncties in de bank-
sector betreffende vooral de lage vergoeding voor spaarrekeningen, ondanks de verhoging
van de basisrente door de Europese Centrale Bank (hierna “ECB”).

2. Gezien het belang van de banksector voor het functioneren van de Belgische economie
en het welzijn van de burgers, vroeg de minister de BMA om klaarheid te scheppen in het
huidige debat en om actiepistes aan te reiken om de banken ertoe aan te zetten de consu-
menten betere diensten te verlenen aan concurrentiéle prijzen.

3. Bankproducten voor en bankdiensten aan particulieren zijn van fundamenteel belang voor
de consumenten en bedrijven in Belgié. Ons land met 11.697.557 inwoners telde eind
2022: 19 miljoen zichtrekeningen met creditsaldo voor een totale waarde van ongeveer
340 miljard euro; 18 miljoen gereglementeerde spaarrekeningen voor een totale waarde
van ongeveer 300,3 miljard euro; en 301.000 termijnrekeningen voor een totale waarde
van ongeveer 71 miljard euro.?

4, Aan aanbodszijde heeft de Belgische banksector de laatste jaren aanzienlijke wijzigingen
ondergaan. In 2020 waren er in Belgié 82 banken actief, goed voor 4.322 bankkantoren die
55.700 mensen tewerkstelden.? In 2022 was het aantal banken gedaald tot 79 en restten
er nog 3.590 bankkantoren op het grondgebied. Deze herstructurering loopt nog altijd;
ING wil op korte termijn het aantal kantoren verminderen van 400 tot 200 (volgens de CEO
zouden 150 kantoren volstaan), terwijl BNP Paribas Fortis haar netwerk omvormt en er
ook de overgenomen punten van bpost bank in opneemt. Ook Crelan start een herstructu-
rering van haar netwerk.*

5. Daarbij komt dat steeds meer Belgische banken in buitenlandse handen vallen. Volgens de
statistieken van de Belgische federatie van de financiéle sector (hierna “Febelfin”) was in
2020 81,7% van de banken in buitenlandse handen.®

6. Ook de COVID-crisis, gecombineerd met de digitale vooruitgang, had een impact op de
toegang tot de banken voor de consumenten. De consument moet voor een fysiek be-
zoek aan het kantoor immers eerst een afspraak maken, terwijl het aantal bankkantoren
voortdurend afneemt. In 2020 noteerde Febelfin 14,2 miljoen abonnementen voor inter-
netbankieren en 9,1 miljoen abonnementen voor mobiel bankieren.® In 2022 overschreed
het aantal abonnementen voor online bankieren op pc de kaap van 15 miljoen, terwijl

1 Zie brief van vice-eerste minister en minister van Economie en Arbeid Pierre-Yves Dermagne van 8 juni 2023.

2 Febelfin, “De financiéle sector in enkele cijfers”, Febelfin, beschikbaar op https://febelfin.be/nl/cijfers.

3 Febelfin, “Maatschappelijk relevante cijfers van de financiéle sector in een oogopslag”, Febelfin, beschikbaar op
https://dashboard.febelfin.be/nl.html.

4 Zie X., “Crelan: I'association des agents bancaires menace d’une action en justice contre le groupe”, L’Echo, 17 oktober 2023.

Febelfin, “Maatschappelijk relevante cijfers van de financiéle sector in een oogopslag”, op. cit.
Ibid.
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11,5 miljoen mensen een abonnement hadden op mobiele bankdiensten.” Ten slotte
kende ook het aantal bankautomaten een sterke daling: van meer dan 8.200 in 2017 tot
4,705 in 2022.

Een ander kenmerk van deze sector is de versnippering van het regelgevend kader, zowel
in de juridische instrumenten die worden gebruikt (Wetboek van economisch recht en be-
palingen betreffende de marktpraktijken, specifieke wetten die primeren op het Wetboek)
als in het domein dat deze instrumenten beheren. De regelgeving van toepassing is onder-
verdeeld in instrumenten die:

= hetzij een specifieke tak van de banksector dekken, zoals het prudentieel regime van
banktoezicht® of het retailregime;

= hetzij een specifiek intersectoraal aspect, zoals het witwassen van geld® of de
bescherming van de consumenten?®;

= hetzij een specifiek product zoals de beleggingsinstrumenten?! of de verzekeringsove-
reenkomst.*?

Consumentenbescherming is ook een aandachtspunt van het regelgevend kader:

=  Boek VIl van het Wetboek van economisch recht over marktpraktijken voorziet onder
meer in de verplichting tot het informeren van de consument, specifieke regels voor
overeenkomsten op afstand en het verbod op bepaalde praktijken;

= Het koninklijk besluit van 23 maart 2014 tot het nemen van bijzondere maatre-
gelen en tot afwijken van sommige bepalingen van boek VI van het Wetboek van
economisch recht voor bepaalde categorieén van financiéle diensten stelt sommige
diensten, waaronder de gereglementeerde spaarrekeningen, vrij van de verplichting
om de prijzen te vermelden in euro en omkadert de afwijkingen die daarin zijn vast-
gesteld zeer strikt om de consument te beschermen.

=  De wet van 2 augustus 2002 betreffende het toezicht op de financiéle sector en de
financiéle diensten legt de verplichting op om eerlijke praktijken te hanteren en niet-
misleidende informatie te verstrekken.

Bovendien wordt elk product gedekt door een specifieke regelgeving, hetzij bijkomend bij
de basisregelgeving wanneer die het betreffende product dekt®3, hetzij op autonome ba-
sis. 1

Trends Tendance, 21 maart 2023: Et puis, il y a aussi les fermetures d’agences. Ces dernieres s’accélérent depuis

la crise du covid. ING envisage de diviser au moins par deux sa présence physique. Peter Adams, CEO, estime que
seulement 150 a 200 agences seront nécessaires dans les prochaines années pour couvrir le territoire, contre
environ 400 actuellement. Idem chez BNP Paribas Fortis qui continue a optimiser son réseau de proximité physique
en sappuyant sur celui de bpost banque rachetée I'an dernier. A partir de début 2024, les services bancaires de
base (baptisés Easy Access) seront ainsi accessibles aux clients via les 650 bureaux de poste du pays tandis que

les agences de BNPP Fortis (au logo vert) seront alors orientées sur le conseil d’experts sur rendez-vous (formule
Advice).

Wet van 25 april 2014 op het statuut van en het toezicht op kredietinstellingen, B.S., 7 juni 2014.

Wet van 18 september 2017 tot voorkoming van het witwassen van geld en de financiering van terrorisme en tot
beperking van het gebruik van contanten, B.S., 6 oktober 2017.

Boek VI Wetboek van economisch recht, B.S., 29 maart 2013.

Wet van 11 juli 2018 op de aanbieding van beleggingsinstrumenten aan het publiek en de toelating van
beleggingsinstrumenten tot de verhandeling op een gereglementeerde markt, B.S., 20 juli 2018.

Wet van 4 april 2014 betreffende de verzekeringen, B.S., 30 april 2014.
Bijvoorbeeld de gereglementeerde spaarrekeningen.

Bijvoorbeeld de betaalrekeningen die enkel onder het toepassingsgebied van boek VI van het Wetboek van
economisch recht vallen voor de basisinstrumenten.
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15.

In het algemeen, en zoals blijkt uit de gesprekken die in het kader van de adviesaanvraag
werden gevoerd, moet elke regelgeving betreffende de banksector streven naar een billijk
evenwicht tussen enerzijds het verzekeren van de stabiliteit en veiligheid van het finan-
ciéle systeem door regels uit te vaardigen inzake risiconame, en anderzijds het mogelijk
maken van een gezonde concurrentie, met voldoende beweegruimte voor toetreding en
uitbreiding, het waarborgen van eerlijke prijzen, een kwaliteitsvol aanbod, (en stimu-
lansen tot investering en innovatie. Als te veel belang wordt gehecht aan stabiliteit, kan
dit leiden tot overreglementering waarbij de grootbanken worden bevoordeeld. Zij zou-
den immers beter bestand zijn tegen schokken en gemakkelijker kunnen voldoen aan de
regelgevende vereisten, maar in geval van faillissement zouden ze de hele sector kunnen
destabiliseren. Daarentegen zorgt een soepelere regelgeving ervoor dat kleinere spelers
makkelijker de markt kunnen betreden, zonder de garantie dat ze zullen overleven en dat
ze een impact zullen hebben op de sector in geval van risicobeleggingen.

De specifieke context waarin de adviesaanvraag van de minister kadert is deze van een
markt die gekenmerkt wordt door een nagenoeg “structureel” lage vergoeding van de
spaarrekeningen, en ver onder het Europese gemiddelde, waarop de basisrente van de
ECB weinig invloed lijkt te hebben. Heel wat deskundigen en consumentenverenigingen
stellen zich vragen over dit gebrek aan dynamisme in de rentes van de bankrekeningen.
Ook de media vragen de deskundigen voortdurend waarom de banken zich zo weinig reac-
tief opstellen in hun rentebeleid.

Dit advies is hoofdzakelijk beschrijvend en heeft niet tot doel om de praktijken en of re-
gels die zijn beschreven in de artikelen IV.1 en/of IV.2 van het Wetboek van economisch
recht (hierna het “WER”) en/of 101/102 van het Verdrag betreffende de werking van de
Europese Unie (hierna het “VwEU”) te beoordelen. Bij gebrek aan rechtsgrondslag kon bij
de voorbereiding van dit advies geen gebruik worden gemaakt van de gebruikelijke onde-
rzoeksmiddelen van de BMA. Dat beperkte aanzienlijk de analysecapaciteit en de inzame-
ling van relevante gegevens.

In deze beschrijvende oefening belicht de BMA de specifieke kenmerken van de Belgische markt
voor bankdiensten aan particulieren (onder meer de hoge concentratiegraad en de beperkte
concurrentiedynamiek) en wijst ze op een aantal eventuele disfuncties. In het Advies maakt ze
ook een doelgerichte vergelijking met de situatie in andere lidstaten van de Europese Unie.

Het Advies focust op de spaarrekening, de werking daarvan en de interacties met andere
bankproducten (zoals de zichtrekening, de hypothecaire lening en de termijnbeleggingen)
en beschrijft daarbij de wettelijke en reglementaire beperkingen. Er worden ook enkele
denkpistes aangereikt voor acties die de concurrentie in de sector van de bankdiensten
aan particulieren (weer) op gang kunnen brengen en om bij te dragen aan de politieke
reflectie over mogelijke regelgevende oplossingen.

Dit Advies illustreert het belang van het mededingingsrecht als bijkomend juridisch ins-
trument naast de bankregelgeving. De doelstellingen van het mededingingsrecht® en van
de bankregelgeving®® lijken in de sector soms tegenstrijdig, maar sluiten in werkelijkheid
bij elkaar aan. Beide instrumenten vullen elkaar wederzijds aan en zijn erop gericht om
de banksector te verbeteren en de economische efficiéntie en de concurrentie binnen de
sector te bevorderen, met bijzondere aandacht voor de consumenten van bankproducten
voor en bankdiensten aan particulieren.’

15 Meer specifiek voor de markt voor bankdiensten aan particulieren zijn deze doelstellingen het bevorderen van de

efficiéntie van de bankenmarkt en het beschermen van de consumenten van de bankdiensten aan particulieren.

16 Namelijk economische efficiéntie, financiéle stabiliteit, vertrouwen, bescherming van het cliénteel.

17 A. Pitras, La soumission des banques au droit de la concurrence, Concurrences, 2022, p. 404.
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2. Methode

16. Ter staving van dit advies en bij gebrek aan rechtsgrondslag om gebruik te kunnen maken
van haar gebruikelijke onderzoeksmiddelen, ging de BMA voor de inzameling van rele-
vante gegevens te rade bij verschillende spelers en deskundigen van de banksector. Ze
voerde daarvoor gesprekken met verschillende categorieén van gesprekspartners, nameli-
jk (i) afgevaardigden van de banksector, (ii) consumentenverenigingen, (iii) academici ges-
pecialiseerd in monetaire en financiéle economie en (iv) regulatoren. 8

17. Tijdens deze gesprekken kon elke gesprekspartner zijn analyses en standpunten
uiteenzetten aangaande de kenmerken en de werking van de sector van de bankdiensten
aan particulieren in Belgié. Ook de kwaliteit van de bankdiensten kwam aan bod en er
werden denkpistes gezocht om na te gaan welke maatregelen en initiatieven kunnen wor-
den genomen om de sector te dynamiseren ten voordele van de consumenten.

18. De uiteenzettingen van de spelers en deskundigen van de sector werden aangevuld met
vooral juridisch en economisch onderzoek. In dit kader werd de beschikkingspraktijk van
de Europese Commissie aangaande de markt voor bankdiensten aan particulieren on-
derzocht, evenals de relevante juridische en economische literatuur. Daarnaast inventa-
riseerde de BMA systematisch de adviezen, standpunten en bijdragen over de vergoeding
van spaarproducten die de afgelopen maanden zijn verschenen in de Belgische pers.

19. Uiteindelijk is dit Advies als volgt opgebouwd:

= Vooreerst worden de structurele kenmerken van de sector van de bankdiensten aan
particulieren in Belgié beschreven en wordt het gereglementeerde, geconcentreerde
en oligopolistische karakter van deze sector geanalyseerd. Het Advies beschrijft onder
meer de relevante markten en de verschillende spelers van de sector en vergelijkt de
algemene kenmerken van de bankdiensten aan particulieren in een aantal landen van
de Europese Unie (Hoofdstuk IV).

=  Ten tweede wordt een analyse gemaakt van de concurrentiedynamiek in de sector
van de bankdiensten aan particulieren, met name de intensiteit van de concurrentie
en de mate van differentiatie tussen de spelers van de sector, ook in vergelijking met
andere landen. Ook het specifieke geval van de gezamenlijke verkoop van producten
wordt besproken. De vergoeding van de spaarrekeningen in Belgié wordt vergeleken
met de bestaande mechanismen in andere landen van de Europese Unie (Hoofdstuk
V).

=  Ten derde onderzoekt het Advies de mogelijke belemmeringen voor de concurren-
tiedynamiek in de sector zoals deze die verband houden met vraag en aanbod (met
name de informatie-asymmetrie en het gebrek aan transparantie voor de consument,
de beperkte mobiliteit bij de klanten tussen de banken) en de regelgevende belem-
meringen die eigen zijn aan de sector (Hoofdstuk VI).

=  Ten slotte worden in het licht van de voorgaande analyses oplossingen geidentificeerd
om de concurrentie binnen de Belgische sector van de bankdiensten aan particulie-
ren te verbeteren. Tot besluit worden er ook een aantal aanbevelingen geformuleerd
(Hoofdstukken VIl en VIII).

18 Zie Bijlage V.
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3.1.

20.

21.

3.2.

3.2.1.
22.

23.

Concurrentiestructuur van de banksector

Inleiding

Om de eventuele disfuncties van de sector van de bankdiensten aan particulieren correct
te kunnen evalueren, moeten we ons een nauwkeurig idee vormen van de werking van de
sector, van de belangrijkste spelers aan aanbod- en vraagzijde, van de mogelijke vormen
van marktfalen en van het regelgevend kader waarmee de nodige correcties kunnen wor-
den doorgevoerd.

Dit hoofdstuk IV begint met enkele algemene beschouwingen over financiéle interme-
diatie en met de voorstelling van de grote categorieén van bankproducten die de consu-
menten worden geboden (punt 1V.2). Daarna volgt een overzicht van de contouren - op
het vlak van producten en geografische dimensie - van de markt voor bankdiensten aan
particulieren in het licht van de Europese beschikkingspraktijk (punt IV.3). Vervolgens wor-
den de spelers van de markt voor bankdiensten aan particulieren geanalyseerd (punt 1V.4).
Ten slotte worden de bijzonderheden beschreven van de sector als gereglementeerde
sector waarin de toegang van de spelers is onderworpen aan de controle van verschillende
regulatoren (punt IV.6).

Overzicht van de verschillende bankproducten en -diensten aan
particulieren

Kerntaak van de banken: financiéle intermediatie

Hoewel de banken heel wat diensten aanbieden, bestaat hun kerntaak erin om de tus-
senschakel te zijn tussen de depositohouders (die geld lenen aan de bank) en de leners
(die geld lenen van de bank). Deze rol van de banken als financiéle intermediairs is belan-
grijk om de onderzoeksvragen goed te begrijpen en passende aanbevelingen te kunnen
formuleren. Daarom worden de principes van de financiéle intermediatie en de rol van de
bankbalans hierna kort toegelicht.

De balans van een bank bestaat uit activa (namelijk kredieten aan klanten, diverse bele-
ggingen, geldmiddelen) en passiva (kapitaal en schuld). Het kapitaal op de passiefzijde
omvat het geld dat de bank van aandeelhouders en andere beleggers heeft gekregen en
de niet-uitgekeerde winsten. De schulden verenigen de opgenomen leningen van de bank,
de tegoeden van klanten en de door de bank uitgegeven schuldbewijzen. Het kapitaal en
de schulden zijn de belangrijkste financieringsbronnen van de banken. Ze worden door
hen ingezet voor het verstrekken van leningen aan klanten of voor andere investeringen.®
Met andere woorden, beide financieringsbronnen vormen de activa op de balans van de
banken.

19 ECB “Waarom moeten banken kapitaal aanhouden? “, ECB, 23 mei 2019, beschikbaar op https://www.
bankingsupervision.europa.eu/about/ssmexplained/html/hold_capital.fr.html.
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Grafiek 1: Schema van de balans van een bank
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Bron: Europese Centrale Bank, Waarom moeten banken kapitaal aanhouden?, 23 mei 2019

24. Het beheer van de activa en de passiva is voor de financiéle instellingen een middel om
het hoofd te bieden aan de risico’s die voortvloeien uit een asymmetrie tussen activa en
passiva. Een compleet ALM-kader (ALM = “assets and liabilities management “) focust op
de stabiliteit en rentabiliteit op lange termijn door de liquiditeitseisen aan te houden, de
kredietkwaliteit te beheren en voldoende exploitatiekapitaal te garanderen. In tegenstel-
ling tot andere praktijken inzake risicobeheer is ALM een gecodrdineerd proces om toe-
zicht te houden op de hele balans van een organisatie. Dat garandeert dat de activa zo op-
timaal mogelijk worden geinvesteerd en dat de passiva op lange termijn worden verzacht.
De NBB benadrukt het belang om rekening te houden met deze dekkingsactiviteit van de
banken en benadrukt de grote overeenkomst (“hedge”) tussen de rentegevoeligheid van
de zicht- en spaarrekeningen op de passiefzijde van de balans en een deel van de vastren-
tende activa (obligaties, hypothecaire leningen).?

25. Het bestaan van voldoende kapitaal draagt bij tot de soliditeit van de banken en dus tot
de stabiliteit van de sector. Het kapitaal functioneert als een financieel stootkussen om
een evenwicht te garanderen tussen rechten en plichten op korte, middellange en lange
termijn en om eventuele verliezen van de banken op bepaalde producten en verrichtingen
op te vangen. Een bank die over voldoende eigen vermogen beschikt, kan dat gebruiken
om onevenwichten en eventuele verliezen te absorberen zonder insolvabel te worden. De
bank moet vervolgens haar eigen vermogen weer aanvullen om het hoofd te kunnen bie-
den aan eventuele toekomstige risico’s.?!

26. De hiervoor beschreven structuur van de balans van een bank illustreert dat er een link
bestaat tussen de categorieén van bankproducten die worden aangeboden aan de consu-
menten, onder meer tussen de tegoeden van de klanten op de spaarrekeningen en de ter-
mijnrekeningen die kunnen worden gebruikt om leningen aan de klanten te financieren. In
deze studie zal niet verder ingegaan worden op de strategische dekkingsbeslissingen van
de banken en de manier waarop ze het risicobeheer in handen nemen. Met dit mecha-
nisme moet echter rekening worden gehouden bij de evaluatie van de eventuele disfunc-

20 BNB, Advies wetsvoorstellen spaarrekeningen, 2 juni 2023, beschikbaar op https://www.nbb.be/doc/ts/publications/
other/20230621_advies_nbb_rente_spaarrekeningen.pdf.

21 Ibid.
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27.

ties in de sector, net als met de manier waarop de verschillende banken zich aan de beide
kanten van de bankbalans positioneren ten opzichte van de onderlinge concurrentie.

Hoewel dit Advies niet focust op de belangrijkste categorieén van bankproducten voor
particulieren die zijn beschreven in de onderstaande tabel (punt IV.2.2.), moeten we on-
thouden dat deze producten slechts een deel van de bankactiviteiten en de elementen in
hun balans betreffen.

3.2.2. Schematische voorstelling van de belangrijkste bankproducten voor particulieren

28.

Onderstaande tabel geeft een overzicht van de grote categorieén van bankproducten die
de banken aanbieden aan de consumenten, zonder volledig te zijn. Een meer volledige
beschrijving van de producten en de toepasbare regels is beschikbaar in Bijlage I.

Tabel 1: Overzicht van de belangrijkste bankproducten voor particulieren

1. Zichtreke-
ning

2. Spaarreke-
ningen

2.1. Geregle-
menteerde
spaarrekening

Dagelijkse finan-
ciéle verrichtin-
gen

Aanleggen van
een financiéle
reserve

Aanleggen van
een financiéle
reserve en gunsti-
ger fiscaal regime

» Ontvangen van de inkomsten

» Overschrijvingen, bestendige
opdrachten, ...

» Kosten voor openen en afsluiten,
beheerskosten, ...

» Vergelijkingstool zichtrekeningen
beschikbaar

» Storting van interesten in ruil
voor het deposito

» Beschikbaarheid Simulatoren:
FSMA; WIKIFIN; Spaargids.
be; Bankshopper.be; Test-Aan-

koop, ... : zie Bijlage |l

» Basisrente: percentage dat de
bank stort op 1 januari. Kan op
ieder moment door de bank wor-
den aangepast, informatie aan de
consument

» Getrouwheidspremie: voor
bedragen die 12 maanden op
de rekening blijven staan- drie-
maandelijks betaald- Geen au-
tomatische aanpassing door de
banken

» De facto steeds gekoppeld aan
een zichtrekening: de wetgeving
verplicht dat het tegoed moet
kunnen worden overgeschreven
naar een zichtrekening, maar de
banken eisen dat deze zichtreke-
ning ook bij hen wordt afgesloten

Toepassing van de wetgeving
inzake de betalingsdiensten
(boeken VI en VII WER)

» Gedekt door het Garantiefonds

Basisbankregels

3 voorwaarden:

» De rente moet bestaan uit een
basisrente en een getrouwheids-
premie

»  Wettelijk minimum van 0.01%
voor de basisrente en van 0.10%
voor de getrouwheidspremie

» Betaling: getrouwheidspremie
steeds driemaandelijks en basis-
rente op 1 januari

Gevolg: gunstiger fiscaal regime +
bescherming door het Garantiefonds

2024: invoering van de wettelijke
verplichting om de getrouwheidspre-
mie te behouden bij de overdracht
van een gereglementeerde spaar-
rekening binnen eenzelfde bank??

Niet bevoegd

Elke spaarrekening heeft
een informatiefiche met
de voorwaarden die van
toepassing zijn op de
spaarrekening.

De FSMA controleert of
de informatiefiche en de
reclame voldoen aan de
geldende regelgeving.

Cf. point 2

22 Artikel 2,4° b) Koninklijk besluit van 27 augustus 1993 tot uitvoering van het Wetboek van de inkomstenbelastingen
1992, B.S., 13 september 1993.
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3. Termi-
jnrekening

4. Staatsbon

5. Hypothe-
caire lening

Alternatief voor
de spaarrekening:
potentieel hoger
rendement

De investeerder
kan zijn spaargeld
diversifiéren

- gewaarborgd
door de federale
overheid en de
belegger weet
precies hoeveel
zijn kapitaal ieder
jaar zal opbren-
gen

Lening door een
bank aan een par-
ticulier, gewaar-
borgd door een
hypothecaire
inschrijving

dement in ruil voor geldstortingen
op vooraf bepaalde data. Vaak ver-
bonden aan een maximaal jaar- of
maandbedrag.

Vooraf bepaalde looptijd

Geld afhalen enkel mogelijk na voo-
ropzeg + roerende voorheffing van
30%.

Op het einde van de looptijd int de
consument het bedrag en de inte-
resten. De interest is gedurende de
hele looptijd constant.

Alleen voor particuliere beleggers en
belegd via een tussenpersoon: ofwel

> Plaatsende instellingen aange-
duid door de minister van Finan-
cién voor een periode van 2 jaar;
» De dienst van de Grootboeken

Particuliere belegger betekent:

» Natuurlijke personen met de
Belgische nationaliteit, met
woonplaats in Belgié, ...

» Stichtingen;

» Verenigingen zonder winstoog-
merk;

» Kerkfabrieken of instellingen
geklasseerd onder de rubriek
‘eredienst’;

> Entiteiten die gelijkaardig zijn
deze de hiervoor zijn opgesomd,
gevestigd in de Europese Econo-
mische Ruimte;

Specifieke regels betreffende hypo-
thecaire leningen, met name omka-
dering van de gekoppelde verkopen
of aanbiedingen of aanbieding van

een hypothecaire lening gekoppeld
aan een schuldsaldoverzekering

» Verplichting om de consument
te informeren

» Het bedrag wordt gedekt door
het Garantiefonds

Boek VI WER

Specifieke wetgeving van Boek VII
WER + koninklijk besluit van 14
september 2016 tot bepaling van
de berekening van het jaarlijks
kostenpercentage

2.2.Niet-gere- | Voldoet niet aan | Geen getrouwheidspremie Betaling van een roerende voorhef- | Zie punt 2.
glementeerde | de voormelde fing van 30% vanaf 1 euro interest
spaarrekening | voorwaarden
2.3. Kinders- Bestemd voor In theorie hoger rendement Zie punt 2.
paarrekening | kinderen en jon-

geren (de leeftijd

varieert van bank

tot bank)
2.4. Spaarplan De bank verleent een hoger ren- Zie punt 2.

De FMSA controleert de
wetgeving inzake de in-
formatie en de reclame
voor termijnrekeningen
wordt nageleefd.

Niet bevoegd —
tussenkomst van het
Agentschap van de
Schuld als beheerder
van de staatsschuld

Niet bevoegd

Bronnen: zie Bijlage I.
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29.

De hierna volgende tabel toont de samenstelling van de middelen van bankklanten op
basis van de belangrijkste producten. Enerzijds is het belang van de zichtrekeningen de
afgelopen 20 jaar aanzienlijk toegenomen. Het aandeel in het totaal is ten opzichte van
het jaar 2000 meer dan verdubbeld. Samen met de gereglementeerde spaarrekeningen
vertegenwoordigen deze twee producten bijna 80% van de middelen van de klanten in
2022. Het belang van termijnrekeningen en kasbonnen daarentegen is in dezelfde periode
aanzienlijk afgenomen.

Tabel 2: Samenstelling van de middelen van bankklanten volgens de vorm (%)

Eind

Tegoeden van klanten

Zichtrekeningen 11,9 19,9 24,5 27,1 33,3 38,5 41,3 41,4
Termijnrekeningen 33,8 28,9 27,8 22,6 16,2 7,9 7,4 8,6
Gereglementeerde spaarrekeningen 17,1 25,1 33,5 36,0 37,7 38,8 38,2 36,6
Kasbonnen 33,0 16,4 6,6 59 2,9 0,6 0,4 0,3
Obligaties 0,9 0,7 0,5 1,8 31 5,8 53 51
Depositocertificaten 1,1 7,5 5,5 4,1 3,8 4,6 4,5 5,5
Andere* 2,2 1,5 1,6 2,4 3,0 3,7 2,9 2,4
Totaal (%) 100 100 100 100 100 100 100 100
Totaal (in miljard EUR) 283,8 375,1 473,7 596,9 694,6 760,9 786,8 821,6

Bron: Berekening Febelfin op basis van de gegevens van de NBB.
* 0.m. speciale deposito’s of deposito’s verbonden aan hypothecaire leningen.

3.3. Relevante markten

3.3.1. Inleiding

30.

31.

32.

Voor de identificatie van de eventuele disfuncties in de sector van bankdiensten aan
particulieren, gebruiken de mededingingsautoriteiten de bepaling van de markt als een
instrument om de grenzen van de mededinging tussen ondernemingen af te bakenen.
De bepaling van de markt is immers een belangrijke stap in de concurrentie analyse van
bepaalde praktijken op de markt. Zij laat toe de perimeter waarbinnen de concurrentie
tussen ondernemingen plaatsvindt te onderkennen en af te bakenen.?

De betrokken markt waarbinnen een mededingingsautoriteit de concurrentiedynamiek
beoordeelt, wordt meestal bepaald op basis van een product en een geografische reikwi-
jdte (nationaal of ruimer, regionaal of lokaal).

Op het niveau van de producten wordt de markt doorgaans gedefinieerd als omvattende
“alle producten en/of diensten omvat die op grond van hun kenmerken, hun prijzen en
het gebruik waarvoor zij zijn bestemd, door de consument als onderling verwisselbaar of
substitueerbaar worden beschouwd”.?* Deze onderlinge verwisselbaarheid of substitueer-

23 Bekendmaking van de Commissie inzake de bepaling van de relevante markt voor het gemeenschappelijke
mededingingsrecht, PB., C 372, 9 december 1997, punt 2 De mededeling inzake de marktbepaling wordt momenteel
herzien. De Commissie wil een nieuwe mededeling inzake de bepaling van de markt goedkeuren in het derde trimester

van 2023.
24 Ibid., punt 7.
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baarheid worden beoordeeld op basis van de concurrentievoorwaarden en de structuur
van de vraag en het aanbod op de markt.

33. De relevante geografische markt is het gebied waarbinnen de betrokken ondernemingen
een rol spelen in de vraag naar en het aanbod van goederen of diensten, waarbinnen de
concurrentievoorwaarden voldoende homogeen zijn en dat van aangrenzende gebieden
kan worden onderscheiden doordat daar duidelijk afwijkende concurrentievoorwaarden
heersen.”

34, De bepaling van zowel een productmarkt als een geografische markt is erop gericht vast
te stellen welke concurrenten in staat zijn te wegen op het gedrag van de betrokken on-
dernemingen of deze te beletten onafhankelijk van daadwerkelijke concurrentiedwang
op te treden.?® De bepaling van de markt is dus een instrument om in passende gevallen
de concurrentiebeoordeling te kaderen en te vergemakkelijken. Ze biedt onder meer de
mogelijkheid om de marktaandelen van de ondernemingen te berekenen, welke nuttige
gegevens bevatten om concurrentiekracht van een onderneming te beoordelen met het
oog op de concurrentiebeoordeling.

35. Zoals eerder aangegeven in §1 heeft het verzoek van de minister specifiek betrekking op
de bankdiensten aan particulieren. De BMA baseert zich dus op de in dit verzoek bedoelde
diensten en producten en op de belangrijkste productcategorieén die werden geidenti-
ficeerd in punt IV.2.2. om de desbetreffende concurrentievoorwaarden en de mogelijke
impact ervan op de consument te beoordelen, zonder zich uit te spreken over de exacte
bepaling van de markt. Ter herinnering: het doel van dit Advies is niet om de gedragingen
op een markt te kwalificeren, maar eerder om de werking van de sector van de bank-
diensten aan particulieren (met name de omgeving van de spaarrekeningen) te onde-
rzoeken vanuit het mededingingsrechtelijk perspectief.

3.3.2. Benadering van de Europese Commissie: een nationale markt voor bankdiensten
aan particulieren met een mogelijke segmentering per producttype

36. In de Europese beschikkingspraktijk betreffende de banksector identificeerde de Europese
Commissie verschillende afzonderlijke productmarkten op basis van het klantenprofiel
(particulieren/ondernemingen) en het producttype (leningen, deposito’s, betaalkaarten,
leasing, enz.).

37. Zo maakt de Europese Commissie doorgaans een onderscheid tussen de activiteiten van
“retail banking”, d.w.z. alle bankdiensten en bankproducten die worden aangeboden aan
particulieren en zeer kleine ondernemingen, en de activiteiten van “corporate banking” -
de bankdiensten en bankproducten die worden aangeboden aan grote ondernemingen en
kleine en middelgrote ondernemingen (“kmo’s”).?’

38. De Europese Commissie meent dat de markt voor bankdiensten aan particulieren kan
worden onderverdeeld in verschillende onderscheiden markten op basis van het pro-
ducttype, met name de zichtrekeningen, de spaarrekeningen (depositorekeningen), de
persoonlijke leningen, de consumentenkredieten, de hypothecaire leningen, de distributie
van gemeenschappelijke beleggingsfondsen en andere beleggingsproducten, de “private

25 Ibid., punt 8.

26 Ibid., punt 2.

27 Europese Commissie, beschikking van 21 oktober 2022, zaak M.10935, DNB/Danske Bank/SB1/Eika/Balder/
Vipps/Mobilepay, para. 138; Europese Commissie, beschikking van 26 april 2022, zaak M.10378 — VUB/Slovenska
Sporitelna/Tatra Banka/365.Bank/CSOB/JV, para. 41 en 46; Europese Commissie, beschikking van 10 maart 2020,
zaak M.9625 — Banca Comerciala Romana/Raiffeisen Bank/BRD Societe Generale/Cit one, para. 26;Europese
Commissie, beschikking van 8 augustus 2017, zaak M.8553 — Banco Santander/Banco Popular Group, para. 12.

Concurrentiestructuur van de banksector| 15



39.

banking”-diensten. De Europese Commissie heeft uiteindelijk steeds de exacte marktafba-
kening opengelaten op grond van de verschillende voormelde segmenten.?®

Wat de geografische afbakening van de markt voor bankdiensten aan particulieren betreft,
is de Europese Commissie geneigd een nationale markt te weerhouden. Toch hield ze in
haar evaluatie soms rekening met een regionale dimensie van de markt, afhankelijk van
de kenmerken van de betrokken landen.®

3.3.3. Relevante product- en geografische markten voor deze analyse

40.

41.

42.

43.

44,

45,

28

29

Afgaande op de Europese beschikkingspraktijk die hiervoor werd beschreven, blijkt dat een
afbakening van de markt voor bankdiensten aan particulieren per producttype niet definitief
werd vastgesteld. Een dergelijke afbakening zou een grondige economische analyse vergen
van de substitueerbaarheid van deze verschillende producten (zichtrekeningen, spaarreke-
ningen, kredieten en andere persoonlijke leningen, enz.), zowel vanuit het oogpunt van de
vraagzijde als van de aanbodzijde, hetgeen het kader van dit Advies overstijgt.

Verschillende kenmerken van de vraag en het aanbod pleiten echter voor een subsegmen-
tering van de markt voor bankdiensten aan particulieren per producttype of, minstens, per
productcategorie (zichtrekeningen, spaarrekeningen/termijnrekeningen, leningen en kre-
dieten).

Vanuit het oogpunt van het aanbod van de bankproducten en -diensten aan particulieren
kan een onderscheid worden gemaakt tussen de verschillende bankproducten op de ac-
tiefzijde van de balans van de banken en de verschillende producten op de passiefzijde,
aangezien de banken maken daar immers een verschillend gebruik van maken. De actiefzi-
jde geeft informatie over het gebruik van de middelen door de banken en bevat producten
zoals kredieten aan het cliénteel, hypothecaire leningen, interbancaire leningen, aande-
lenportefeuilles en vaste activa. De passiefzijde van de balans informeert over de her-
komst van de middelen en bevat alle fondsen die worden verzameld door de banken zoals
interbancaire leningen, klantentegoeden (zichtrekeningen, termijnrekeningen, geregle-
menteerde spaarrekeningen) en depositocertificaten, obligaties en het eigen vermogen.
Zoals reeds benadrukt (zie punt IV.2.1 hiervoor) bestaat er een band tussen de producten
op de actiefzijde en de passiefzijde van de balans van de banken: de passiva (met name de
deposito’s) vormen een financieringsbron voor de activa (met name de leningen).

Vanuit het oogpunt van de vraag lijken de bankproducten voor particulieren zich ook te
onderscheiden volgens hun kenmerken, hun doelstelling en de behoeften van de consu-
menten.

Hoewel de spaarrekeningen altijd zijn gekoppeld aan een zichtrekening (zie punt V.3.1
hierna), beantwoorden deze beide bankproducten voor particulieren aan verschillende
behoeften.

Immers, de zichtrekening laat de consumenten toe financiéle verrichtingen op dagelijkse
basis te doen, bijvoorbeeld betalingen uitvoeren of ontvangen (overschrijvingen) en geld
opnemen of op hun rekening zetten aan de bankautomaat.

Zonder volledigheid na te streven blijkt dat de beschikkingspraktijk van de andere nationale
mededingingsautoriteiten traditioneel de nationale en/of lokale bijzonderheden van de banksector weerspiegelt en
de neiging heeft om zich te baseren op een nauwkeurige segmentering van de markt op basis van de betreffende
producten of diensten.

Europese Commissie, beschikking van 8 augustus 2017, zaak M.8553 — Banco Santander / Banco Popular Group,
para. 16-17 en 21-22; Europese Commissie, beschikking van 21 oktober 2022, zaak M.10935 — DNB/DANSKE BANK/
SB1/EIKA/BALDER/VIPPS/MOBILEPAY, para. 146; Europese Commissie, beschikking van 10 maart 2020, zaak M.9625
— Banca Comerciala Romana/Raiffeisen Bank/BRD Societe Generale/Cit one, para. 36.
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46. Daarentegen is het niet mogelijk om geld van een gereglementeerde spaarrekening op te
nemen en te storten, noch om overschrijvingen te verrichten naar andere zichtrekeningen
dan die van de rekeninghouder. De bestaansreden voor een dergelijk product is om de
consument toe te laten geld voor een langere tijd te deponeren in ruil voor een vergoe-
ding. Ook termijnrekeningen kaderen in dezelfde logica bedoeld om een financiéle reserve
aan te leggen gedurende een welbepaalde, in theorie langere looptijd.

47. De differentiatie tussen zichtrekeningen en spaarrekeningen/termijnrekeningen kan voor
een bepaald deel van de bevolking niet op dezelfde manier worden beschouwd, namelijk
voor de consumenten met een bescheiden inkomen die a fortiori geen spaarrekening ge-
bruiken of geen spaarrekening hebben.

48. Voorts hebben andere bankproducten voor particulieren, zoals leningen en kredieten,
hebben in de ogen van de consumenten een andere doel dan zichtrekeningen of termi-
jnrekeningen. Zij laten toe aan de consumenten om vanwege een bank of een financiéle
instelling te genieten van een voorschot dat echter het voorwerp zal moeten uitmaken van
een terugbetaling binnen een bepaalde termijn en middels de betaling van een interest.

49, Op basis van wat voorafgaat zou redelijkerwijs een onderscheid kunnen worden gemaakt
tussen verschillende categorieén van bankproducten zoals (i) zichtrekeningen, (ii) spaar- of
termijnrekeningen en (iii) kredieten en andere leningen. Deze indeling doet niets af aan de
opengelaten marktafbakening voor bankdiensten aan particulieren overeenkomstig de Eu-
ropese beschikkingspraktijk. De indeling wordt enkel gemaakt met het oog op de analyse
in het kader van dit Advies (zie hoofdstuk V).

50. Tenslotte, aangaande de geografische reikwijdte van de relevante markt(en) beoordeelt
dit Advies de concurrentiéle situatie in de sector van de bankdiensten aan particulieren op
nationaal niveau, ook al hebben bepaalde banken enkel een regionale aanwezigheid.

3.4. Kenmerken van de markt voor bankdiensten aan particulieren

3.4.1. Een oligopolistische markt

51. Op een oligopolistische markt zijn de meeste marktaandelen in handen van slechts een
beperkt aantal spelers. Een typisch kenmerk van de concurrentie op een oligopolistische
markt zijn de strategische interacties tussen de ondernemingen.*

52. Een oligopolistische structuur vormt op zich geen probleem en bepaalde oligopolies kun-
nen tot een hoog concurrentieniveau leiden. Daarentegen leiden andere tot suboptimale
resultaten voor de consument, zoals hoge prijzen, mindere productkwaliteit of minder
innovatie en investeringen. Op dergelijke markten is de manier van strategische interactie
tussen de spelers even belangrijk als het aantal spelers en de structuur van de markt.3! Er
bestaat niet één oligopolistisch model, maar eerder een veelheid van oligopolistische mo-
dellen. Dat verklaart de resultaten inzake de concurrentie op dergelijke markten.

53. De volgende secties gaan dieper in op de voormelde kenmerken die typisch zijn voor een
oligopolistische marktstructuur, enerzijds op basis van statistieken van de banksector in
het algemeen en, in de mate van het mogelijke, toegespitst op de gegevens van de markt
voor bankdiensten aan particulieren in Belgié.

30 L.M.B. Cabral, “Chapter 8 : Oligopoly”, in Introduction to Industrial Organisation, 2de uitg, The MIT Press, 2017.
31 Ibid.
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3.4.1.1.Zeer hoge concentratiegraad

54.

55.

56.

57.

58.

59.

Meting van de concentratie

In een concurrentieanalyse wordt de concentratie van een sector meestal gemeten met
behulp van de Herfindahl-Hirschman-index (hierna “HHI”).32 Deze index is de som van het
kwadraat van de marktaandelen van alle ondernemingen van de beschouwde sector, dit
wil zeggen van het aantal ondernemingen die een goed produceren of een dienst verle-
nen. Hoe hoger de HHI van een markt, hoe meer de productie is geconcentreerd bij een
klein aantal ondernemingen en hoe beperkter de concurrentie.

Bij de beoordeling van de HHI in deze context worden drie zones onderscheiden:

=  HHI lager dan 1000: weinig geconcentreerde markt met weinig kans dat zich concur-
rentieproblemen voordoen.

= HHI tussen 1000 en 2000: markt waarop de kans bestaat dat zich concurrentieproble-
men voordoen.

=  HHI lager dan 2000: geconcentreerde markt met een sterker vermoeden dat zich
concurrentieproblemen kunnen voordoen.

Deze index is de eerste indicator van de afwezigheid of aanwezigheid van concurrentiepro-
blemen.

Op basis van de beschikbare openbare gegevens van Febelfin over het balanstotaal van
de banken in 2021 * kan het concurrentieniveau van de banksector in Belgié worden
berekend. De HHI van de banksector in Belgié bedraagt 1.450,% wat wijst op een hoge
concentratiegraad en de kans dat zich problemen voordoen vanwege een gebrek aan
concurrentie.

Een andere veelgebruikte index is de C4 die rekening houdt met de gecumuleerde mark-
taandelen van de vier grootste marktspelers. In de literatuur bestaat geen uniforme
drempel vanaf welke er sprake kan zijn van een zeer geconcentreerde markt. In de meest
conservatieve benadering wordt rekening gehouden met een C4-waarde van 80 % of
meer. In het algemeen worden ook industrieén met een waarde van 60% of meer echter
als zeer geconcentreerd beschouwd.

Volgens de cijfers die Febelfin publiceerde voor het jaar 2022 (zie onderstaande tabel)
zouden deze vier grote spelers ongeveer (i) 61,3 % van de totaalbalans van de banken naar
Belgisch recht en naar buitenlands recht, (ii) 66,3 % van de totale cliéntendeposito’s en (iii)
73,5 % van de totale kredieten aan het cliénteel vertegenwoordigen. Deze percentages zijn
een indicator van de concentratie van de sector van de bankdiensten aan particulieren in
Belgié.

32 Deze index is de som van het kwadraat van de marktaandelen van alle ondernemingen van de beschouwde sector,

d.w.z; van het aantal ondernemingen die een goed produceren of een dienst verlenen.

33 Febelfin, “Voornaamste in Belgié gevestigde banken volgens het balanstotaal”, Structuur van de banksector

2022, beschikbaar op https://febelfin.be/media/pages/cijfers/2022/d8a9b5b780-1694763195/structure-du-
secteur-bancaire-2022.xlsx. Er bestaan geen openbare gegevens waarmee we de concentratie op het vlak van
spaardeposito’s kunnen bepalen.

34 De Herfindahl-index is de som van de kwadraten van de marktaandelen gebaseerd op het balanstotaal van de

voornaamste banken in Belgié.

18 | Advies van de Belgische Mededingingsautoriteit inzake bankdiensten voor particulieren


https://fr.wikipedia.org/wiki/Carr%C3%A9_(alg%C3%A8bre)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Part_de_march%C3%A9
https://fr.wikipedia.org/wiki/Carr%C3%A9_(alg%C3%A8bre)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Part_de_march%C3%A9

Tabel 3: structuur van de banksector in Belgié

Eind 2022 Totaal Grootbanken naar Andere banken Banken naar
Belgisch recht* naar Belgischrecht  buitenlands recht

Aantal banken 79 4 26 49

Balans (in miljard EUR) 1277,3 783,5 343,5 150,3

Cliéntendeposito’s*

(in miljard EUR) 821,6 544,6 195,4 81,6

Kredieten van klanten®®

(in miljard EUR) 597,0 438,7 126,7 31,7

Aantal bankkantoren 1.982% 1.514 372 96

Bron: gegevens Febelfin 2022, structuur van de banksector, tabbladen 3-1 en 3-2
* . BNP Paribas Fortis, KBC, Belfius en ING

60. Het belang van de grootbanken is ook vrij stabiel in de tijd voor wat het balanstotaal, de
cliéntendeposito’s en de totale kredieten betreft, met weinig variaties, zoals blijkt uit de
volgende tabel.®®

Tabel 4: Belang van de voornaamste instellingen binnen de banksector (%)

2000 58.9 77.0 60.8 75.0 61.0 78.0
2005 72.0 86.1 67.7 81.9 68.8 85.8
2010 60.9 75.5 62.5 76.9 63.0 78.8
2015 46.8 65.4 52.9 68.1 56.0 73.9
2019 53.4 74.0 55.2 74.0 58.2 78.0
2020 55.7 75.0 55.2 73.6 58.8 78.7
2021 55.6 75.0 54.9 72.6 58.7 78.9

Bron: Gegevens Febelfin 2022, structuur van de banksector, tabblad 3-8

61. Binnen de andere spelers die actief zijn in de banksector zijn er verschillende categorieén
van spelers, gaande van onafhankelijke banknetwerken tot private banken of vermogens-
beheerders. Deze categorieén kunnen omschreven worden als volgt:

= Onafhankelijke banknetwerken® zijn kleine tot middelgrote instellingen die natio-
naal, regionaal of lokaal aanwezig zijn. Deze banken bieden doorgaans minder com-
plete diensten dan de vier voormelde grootbanken en focussen zich op specifieke
segmenten van de markt zoals persoonlijke leningen, spaarrekeningen of hypothe-
caire leningen. De bankkosten van deze kleine banken zijn ook veel lager dan die van
grote banken.

35 Met inbegrip van depositocertificaten, kasbonnen en obligaties.
36 Met inbegrip van de rechtstreekse kredieten aan de Belgische overheden.

37 Op geografisch vlak zijn de meeste bankkantoren gevestigd in het Vlaamse Gewest, namelijk 1263 kantoren
tegenover 559 in het Waalse Gewest. Een minderheid (160 kantoren) is gevestigd in het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest. Febelfin, “Geografische verdeling van de kantoren”, Structuur van de banksector 2022.

38 Febelfin, “Belang van de voornaamste instellingen binnen de banksector”, Structuur van de banksector 2022,
beschikbaar op https://febelfin.be/media/pages/cijfers/2022/d8a9b5b780-1694763195/structure-du-secteur-
bancaire-2022.xlsx.

39 Argenta, Bpost Bank, Beobank, Crelan, Deutsche Bank, Europabank, Fintro, Record Bank, Triodos Bank, ...
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=  Private banken zijn bankinstellingen gespecialiseerd in vermogensbeheer. Ze bieden
specifieke diensten aan zoals uitbetaling van lonen of facturen aan leveranciers, be-
heer van de liquiditeiten die ontstaan door een activiteit, ... Ook de vier voormelde
grote banken beschikken over een dienst ‘private banking’*°, net als andere, kleinere
banken.*

=  De neobanken hebben hun intrede gedaan op de Belgische markt, maar hun posi-
tie blijft tot op heden vrij beperkt. Deze neobanken bieden digitale diensten aan en
hebben geen ‘fysieke’ kantoren. Alle bankverrichtingen worden door de consument
online uitgevoerd vanaf zijn smartphone of computer. De belangrijkste spelers zijn
Revolut, N26, Aion, Bung, Monese. Het gamma aan bankproducten voor particulie-
ren is beperkter (bij de meeste neobanken enkel zichtrekeningen en betaalkaarten).
Ze onderscheiden zich van de klassieke online banken door hun recente oprichting
(de meeste bestaan nog geen 10 jaar) en hun mobiele benadering van bankdiensten.
De consument kan makkelijker een rekening openen, het aanbod is eenvoudiger en
transparanter en de tarieven liggen lager. #

Ook bij de private banken kan eenzelfde concentratie worden vastgesteld: op de eerste
vier plaatsen staan dezelfde vier grote banken die samen over meer dan 70% van de mark-
taandelen beschikken. De rest wordt verdeeld onder meer dan 75 bankinstellingen.

Toch is het niet uitgesloten dat de concentratiegraad licht varieert naargelang de speci-
fieke productmarkt. De BMA beschikt in dit stadium niet over recente gegevens om voor
elke productmarkt een specifieke raming te kunnen maken.

De vier grootbanken

Sinds de jaren 80 toen er in Belgié nog 176 banken waren gevestigd, is het aantal voort-

durend afgenomen (met meer dan de helft), onder meer als gevolg van de concentratie-
golf in de jaren 80 en 90. Op 31 december 2022 telde Belgié 79 banken waarvan 30 naar
Belgisch recht en 49 naar buitenlands recht.®

Al voor de financiéle crisis van 2008 werd de banksector gekenmerkt door een sterke
concentratie van de activiteit bij vier grote spelers: BNP Paribas Fortis (de voormalige For-
tis Bank), KBC (CBC in Wallonig), Belfius (het voormalige Dexia) en ING.

Sinds 2008 en de wereldwijde financiéle crisis die werd veroorzaakt door de subprimes is
er in het Belgische banklandschap heel wat veranderd. Het vertrouwen van de Belgische
spaarders in de grootste banken van het land werd ernstig geschokt door de schijnbare
kwetsbaarheid van deze banken in de systeemcontext van destijds wat geleid heeft tot
massale geldopnames.*

In 2011 verloren de vier grote banken bijna allemaal (met uitzondering van ING) marktaan-
delen voor spaardeposito’s aan kleinere of middelgrote spelers of online instellingen. Deze

Belfius Private Banking, BNP Paribas Fortis Private Banking, CBC French Desk, Deutsche Bank Private Banking, KBC

Private Banking en ING Private Banking....

Degroof-Petercam, Banque Delen, Banque de Luxembourg, CA Indosuez Wealth Management ,Lazard Freres Gestion
Belgique, Nagelmackers, Natixis, Puilaetco Dewaay Private Bankers, Edmond de Rothschild (Europe), Rothschild
Belgique, Société Générale Private Banking, Banque Transatlantique Belgium (CIC)....

M. Kubicki en Financité, Les néobanques sont-elles plus éthiques, réseau Financité, Brussel, 2019. Zie ook de
vergelijkingstool voor neobanken 2023 die hier beschibaar is.

Febelfin, “Verloop van het aantal banken”, Structuur van de banksector 2022. Van de 49 banken naar buitenlands
recht zijn er 44 gevestigd in de Europese Economische Ruimte (EER) en 5 buiten de EER.

A. Vincent, « La recomposition du paysage bancaire belge depuis 2008 » , Courrier hebdomadaire du CRISP, 2012/33,
p. 10.
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lichte daling van marktaandelen wordt onder meer verklaard door het feit dat klanten
sinds de financiéle crisis van 2008 geneigd zijn om hun beleggingen te spreiden over meer-
dere bankinstellingen.* Toch hebben deze banken vandaag nog steeds ongeveer 80% van
de Belgische markt in handen.*

68. De sector wordt vandaag dus nog steeds ruimschoots gedomineerd door deze vier spelers
en de concentratietrend zet zich verder via fusies en overnames (op 31 december 2021
werd Axa Bank Belgium overgenomen door Crelan en in augustus 2023 kwam Degroof
Petercam in handen van Indosuez Wealth Management, een filiaal van Crédit Agricole).*

69. De vier grote banken hebben in het hele land het grootste aantal fysieke kantoren en bie-
den een compleet dienstenaanbod aan, gaande van basisbankieren tot diensten voor het
grootkapitaal over hypothecaire leningen of verzekeringen (Bijlagen Ill en IV).

Tabel 5: Ranglijst van de vier grote banken in Belgié

BNP Paribas Fortis Belfius
Positie N°1 N°2 N°3 N°4
Aantal bankkantoren 317 457 454 202
Balanstotaal* 341 648 €M 302991 €M 192 151 €M 161 756 €M
Totaal kapitaal* 25892 €M 17 047 €M 10560 €M 10 000 €M

Bronnen: Bijlage IIl, *Cijfers Febelfin (2021, febelfin.be)

70. Eind 2022 waren de vier grote banken goed voor 67-68% van de zichtrekeningen en 71,5%
van de gereglementeerde spaarrekeningen.*®

Vergelijking met andere landen

71. De hoge concentratie is echter geen typisch kenmerk van alleen de Belgische markt. Zoals
blijkt uit de onderstaande grafieken is de *° concentratiegraad in de banksector in heel wat
landen van de Europese Unie hoog.

45 Ibid., p. 69.

46 Ibid., p.68.

47 Het betreft 80% van de aandelen in Degroof Petercam en de deal zou in 2024 worden afgerond.
48 Zie Febelfin, “Belang van de grote banken in het totaal aantal bankrekeningen”, Bancarisatie 2022.

49 ECB, ”Structural financial indicators”, ECB, beschikbaar op https://data.ecb.europa.eu/methodology/structural-
financial-indicators.
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Grafiek 2: Aandeel van de vijf grootste kredietinstellingen in het totaal aan activa (CR5) - vergelijking van de

Europese landen (2022)
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Bron: ECB Structural Financial Indicators

3.4.1.2.De interactie tussen de spelers

72.

73.

74.

75.

Het verschil tussen een oligopolie en een perfecte concurrentiesituatie ligt in de manier
waarop de marktspelers met elkaar concurreren. Terwijl de leveranciers in een situatie van
perfecte concurrentie prijsnemers zijn, wordt een oligopolie gekenmerkt door strategische
interacties tussen de marktspelers.

Oligopolisten kunnen elkaar op verschillende manieren beconcurreren. Ten eerste kunnen
ze een prijsconcurrentie aangaan. Toegepast op bankdiensten voor particulieren kunnen
ze een prijzenslag voeren op één van de vele bankproducten om zo meer klanten aan te
trekken. Een tweede mogelijkheid is om zich van de anderen te onderscheiden via een ge-
diversifieerd productenaanbod. Met horizontale productdifferentiatie bieden ze nieuwe of
gewijzigde producten aan die niet volledig substitueerbaar zijn door die van de concurren-
ten. Een voorbeeld van deze concurrentievorm is het aanbod van spaarproducten met een
verschillende maturiteit. Een andere vorm van productdifferentiatie is verticale product-
differentiatie waarbij hetzelfde product wordt aangeboden, maar aan een betere kwaliteit.

Dankzij productdifferentiatie - horizontaal, verticaal of een combinatie van de twee - kun-
nen ze een specifieke klantengroep bereiken en dit deel van de markt monopoliseren.

In plaats van te concurreren met elkaar, kunnen oligopolisten zich echter ook op elkaar
afstemmen en zo trachten om het marktevenwicht te bereiken dat kenmerkend is voor
een hypothetisch monopolie, door de winsten te maximaliseren en onder elkaar te verde-
len. Deze vorm van strategische interactie is vanuit mededingingsrechtelijk oogpunt uite-
raard niet toegelaten.
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76. Het volgende hoofdstuk onderzoekt meer nauwkeurig hoe de Belgische spelers met elkaar
concurreren en hoe de concurrentiedynamiek op de Belgische markt eruitziet in vergeli-
jking met vroeger en in vergelijking met andere landen.

3.4.1.3.Aanmoedigingen tot consolidatie

77. De consolidatie in de banksector wordt verklaard door verschillende factoren. Het streven
naar stabiliteit en voldoende veerkracht is een eerste belangrijke factor van verhoogde
consolidatie. In die context moedigen de financiéle toezichthouders ook een doelgerichte
consolidatiebeweging aan. De ECB bijvoorbeeld verklaart dat “in systemen met heel wat
matig presterende kleine banken consolidatie binnen het nationale systeem de resultaten
kan verbeteren. En een combinatie van herstructurering op het niveau van de banken en
grensoverschrijdende fusies-overnames zou kunnen bijdragen tot lagere kosten en meer
gediversifieerde inkomsten van de grootbanken die matige resultaten neerzetten.”>°

78. Deze grensoverschrijdende fusies en overnames benadrukken onmiddellijk de tweede fac-
tor, namelijk de toegenomen internationalisering. Die wordt niet alleen gestimuleerd door
het voordeel om de risico’s beter te kunnen spreiden over verschillende landen, maar
ook door de vraag (klanten met wereldwijde financieringskansen kunnen kiezen tussen
binnen- en buitenlandse banken en kapitaalmarkten) en door de de reglementering die
het voor banken mogelijk maakt om in verschillende landen te opereren.

79. Daarnaast wordt de banksector gekenmerkt door duidelijke schaal- en scope voordelen,
bijvoorbeeld bij bepaalde kapitaalintensieve investeringen maar ook om zich te wapenen
tegen nieuwe vormen van bankdiensten en tegen de verdere digitalisering van de sector,
met name om zich te kunnen aanpassen aan nieuwe ontwikkelingen en nieuwe technolo-
gieén op het gebied van fintech. Een van de grootste uitdagingen en onzekerheden voor
de toekomst is weten in hoeverre de toegenomen digitalisering van de sector en de komst
van de “big techs” een impact zullen hebben op de concurrentie in de financiéle diensten-
sector. De toetreding en uitbreiding van nieuwe spelers kan bijvoorbeeld enerzijds aan-
zienlijk de concurrentiedynamiek stimuleren en de huidige marktevenwichten wijzigen.
Anderzijds kunnen deze nieuwe type spelers de sector ook voor specifieke uitdagingen
plaatsen, met name op het vlak van concurrentie. In een recente working paper®! geven
Doerr et. al. (2023) een overzicht van deze mogelijkheden en mogelijke uitdagingen en van
de nieuwe compromissen die mogelijk zijn tussen de verschillende beleidsdoelen op het
vlak van financiéle stabiliteit, concurrentie en gegevens- en privacybescherming.

80. Ten slotte bemoeilijken belangrijke toetredingsdrempels de toegang tot de markt voor
nieuwkomers houden deze de hoge consolidatiegraad mee in stand. Hierdoor volstaan
hogere prijzen en mogelijke grote winsten niet om nieuwe spelers aan te trekken waar-
door de marktstructuur ongewijzigd blijft. Deze belangrijke drempels in de banksector bes-
taan in de vorm van reglementaire barrieres, of zijn gelinkt aan de vraag en het aanbod,
en worden meer in detail geanalyseerd in hoofdstuk VI van dit advies.*?

50 D. Andreeva, M. Grodzicki, C. Méré en A. Reghezza, “Euro area bank profitability: where can consolidation help?”,
in Financial Stability Review, ECB, Frankfurt, november 2019.

51 S. Doerr, J. Frost, L. Gambacorta et V. Shreeti, Big techs in finance, BIS Working Papers No WP1129, oktober 2023.
52 Punten V.2 tot 4 van dit Advies.
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3.4.2.
81.

82.

83.

84.

Soliditeit van de voornaamste spelers

Zoals reeds gezegd moet in de sector van de bankdiensten aan particulieren gezocht wor-
den naar het juiste evenwicht tussen duurzame stabiliteit en daadwerkelijke concurrentie,
teneinde de veiligheid en de bescherming van de belangen van de consumenten te garan-
deren. De stabiliteitsvereiste vergt dat de banken in kwestie voldoende solide zijn Anders
gezegd: de soliditeit van de banksector, die hierna onderzocht wordt, staat garant voor
financiéle stabiliteit.

De soliditeit van de Belgische banksector kan worden geévalueerd op basis van de solva-
biliteitsratio (Tier 1 en Common Equity Tier 1 (“CET 1 “*%)) die de banken publiceren in hun
jaarverslag. Aan de hand van deze ratio kan worden nagegaan of de banken bij machte zijn
om de deposito’s van hun klanten terug te betalen. Het betreft hier de verhouding tussen
enerzijds het eigen vermogen van de bank en anderzijds het bedrag van de verstrekte kre-
dieten.*

In 2021 werden twee Belgische banken (KBC en Belfius) onderworpen aan de stresstests
van de Europese Bankautoriteit (“EBA”) en de NBB.* Uit deze stresstests bleek dat de
kernkapitaalratio CET 1 (eind 2020 gerapporteerd) 17.6% bedroeg voor KBC en 16.4% voor
Belfius. Deze waarden zijn hoger dan de gemiddelde waarde van 14.7% voor de steekproef
van banken uit het eurogebied. De NBB concludeert hieruit: “In het ongunstige scenario
blijken KBC en Belfius beter bestand te zijn tegen de schokken dan de meeste andere ban-
ken uit het eurogebied”. Volgens de NBB “weerspiegelen de uitgangsposities van de twee
Belgische banken en hun resultaten voor de stresstest minstens ten dele de aanhoudende
gevolgen van de aanpassingen die deze banken de afgelopen jaren hebben doorgevoerd,
waaronder de versterking van hun solvabiliteitspositie, de beheersing van hun bedrijfs-
kosten en de inspanningen die zij tijdens de COVID-19-crisis hebben geleverd om voorzie-
ningen aan te leggen.”

Deze conclusie lijkt op te gaan voor de 4 grote Belgische banken, althans volgens de tabel
die werd gepubliceerd in L'Echo (23 maart 2023)°® en die hun soliditeit bevestigt. Volgens
de sectorale regelgeving mag de hefboomratio (d.w.z. de verhouding tussen het kapitaal
en het balanstotaal) niet lager zijn dan 3%. Hoe lager de ratio, hoe groter het hefboomef-
fect. De Belgische grootbanken liggen ruim boven deze drempel.

53 C. Gheysens, Les banques belges sont-elles solides?, réseau Financité, Brussel, juni 2023, p. 4. De Common
Equity Tier 1 (CET 1)-ratio is een variant van de Tier 1 met een striktere definitie van het kapitaal (aandelen, niet-
uitgekeerde winsten, andere reserves). De ratio wordt berekend aan de hand van het kapitaal enerzijds en de
risicogewogen activa anderzijds. De Basel lll-wetgeving legt de banken een CET1-ratio op van minstens 4,5%.

54 C. Gheysens, Les banques belges sont-elles solides ?, réseau Financité, Brussel, juni 2023, p. 4.

55 Bron: NBB, Prudentiéle regelgeving en prudentieel toezicht - Verslag 2021, p. 273 e.v., beschikbaar op https://www.
nbb.be/doc/ts/publications/nbbreport/2021/fr/t1/rapport2021_tiii.pdf.

56 S. Michielsen en P. Suy, “Les banques belges peuvent-elles résister a la tempéte? “, Echo, 23 maart 2023
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RATIOS DE SOLIDITE DES GRANDES BANQUES BELGES

chiffres pour le groupe

Réserves Matelas | Levier | Rentabilité sur
en capital de liquidité fonds propres

Belfius 116,5% A |173% I o3 I | o1+ HH
BNP Paribas Fortis|17,2% I | 126% Bl | 4% NI |12.9%° N

|
ING Belgium | 14,7% - 162% _ | 7.2% —| 47% IR
KBC |154% I 152 HEEE |52+ HEE | s I
A A A
Norme minimum | 10,7% 100% 3,0%

Source: communiqués des résultats 2022. (1) Chiffre de 2021. (2) Calcul propre.

85. In een artikel van Financité (juni 2023), gebaseerd op de vergelijking van de Tier 1-ratio
en de CET1-ratio van de 7 voornaamste banken die in Belgié actief zijn (BNP Paribas For-
tis, KBC, Belfius, ING, Argenta, Axa en Crelan), worden de volgende bevindingen gepre-
senteerd:%’

] De Tier 1-ratio®® (en CET1-ratio*®) van de kleine banken blijft telkens hoger dan deze
van de grote banken ongeacht de jaren, met verschillen die kunnenoplopen tot tot
12% bedragen binnen eenzelfde jaar;

] De gezondheidscrisis had grotendeels negatieve effecten op de solvabiliteitsratio
van de grote banken, maar was eerder positief voor de kleine banken;

] De laagste Tier 1- en CET1-ratio voor de betrokken periode zijn te vinden bij BNP
Paribas Fortis, met 13.9% Tier 1 in 2019. ING noteerde in 2022 een CET1-ratio van

12.6%;

] De hoogste Tier 1- en CET1-ratio’s werden genoteerd bij Argenta: 25.3% Tier 1 en
CET 1in 2019.

] De grote banken hebben eerder de neiging om hun eigen vermogen te verlagen of

te stabiliseren, terwijl de kleine banken de neiging hebben deze te verhogen.

86. De NBB zelf bevestigt deze goede gezondheid van de Belgische banken: “De Belgische fi-
nanciéle sector heeft een stevige solvabiliteitspositie en hij is dus in staat om potentieel
grote schokken op te vangen. De CET1-ratio van de Belgische banken, een belangrijke
indicator van de solvabiliteit, bedroeg eind 2022 gemiddeld 17,3%, wat ver boven het
Europese gemiddelde ligt (15,1% eind september 2022) 2022) en waarmee de sector
ruimschoots voldoet aan de minimale solvabiliteitsvereisten. De Belgische banken beschik-

57 C. Gheysens, op. cit., p. 7 en v. Deze vergelijking geldt vanaf het boekjaar 2018 tot het boekjaar 2022 (behalve Axa
voor het jaar 2022 gezien de overname van deze instelling door Crelan).

58 De Tier 1-ratio is de verhouding tussen het kapitaal van de bank (gebouwen, machines, thesaurie, terreinen)
en de totale activa (trading, kredieten, ...). Deze verhouding is in overeenstemming met de Basel lll-wetgeving
risicogewogen. Concreet wordt geschat dat bepaalde toegekende kredieten meer risico’s inhouden dan andere en
dat ze meer of minder in aanmerking worden genomen.

59 De Common Equity Tier 1-ratio (of CET 1-ratio) is een variant van de Tier 1-ratio. Hij hanteert een meer strikte
definitie van het kapitaal dat bestaat uit aandelen, niet-uitgekeerde winsten en andere reserves. Het betreft dus het
kapitaal met de hoogste kwaliteit.
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87.

88.

ken dus over ruime vrije kapitaalbuffers, die eind 2022 ongeveer 20 miljard euro bedroe-
gen, “°

Daarenboven, at de rentabiliteit van de banken betreft, geeft de NBB aan dat de Belgische
banken in 2022 een netto winst noteerden van 7.6 miljard euro (Return on Equity of
“RoE”®! 10%). Toch is er een rentabiliteitsverschil tussen de grote banken ((RoE 10.4%) en
de kleine of middelgrote banken (RoE 6.2%).52

Uit bovenstaande analyse van de solvabiliteitsratio en de rentabiliteit van de banken bli-
jkt dat de in Belgié actieve banken globaal gezien geen liquiditeitsproblemen hebben.
Volgens de NBB geeft deze goede winstgevendheid van de banken marge voor een hogere
spaarrente.® Dat betekent ook dat de banken bestand zouden moeten zijn tegen een ho-
gere concurrentiegraad zonder dat hun stabiliteit in het gedrang komt.

3.5. Regelgevend kader

89.

90.

60

61

62

63
64

65
66

67
68

Kenmerkend voor de banksector is de kwetsbaarheid voor instabiliteit, ten gevolge van

de verschillende risico’s waar de banken individueel aan worden blootgesteld. Deze risi-
co’s hebben zowel betrekking op de passiva als op de activa.®* Aan de passiefzijde lopen
banken het risico dat de depositohouders massaal hun geld opnemen, wat kan leiden tot
een liquiditeitscrisis indien de klanten hun vertrouwen verliezen in de solvabiliteit van hun
bank. Aan de actiefzijde lopen de banken drie soorten risico’s: kredietrisico (of het risico
van wanbetaling)®, renterisico® en marktrisico.®’ Deze individuele risico’s kunnen door
een sneeuwbaleffect een weerslag hebben op de hele sector en de reéle economie aan-
tasten, wat gewoonlijk het “systeemrisico” wordt genoemd.%®

Vanwege deze bijzonderheden is de banksector onderhevig aan een streng regelgevend
kader dat zich tot doel stelt de spelers te reguleren (bv: voorwaarden voor toetreding

tot de markt), maar ook de activiteiten (bv: mogelijke verrichtingen, voorwaarden voor

de uitoefening). Vrije markttoegang is dus niet van toepassing op bank- en financiéle
instellingen. De oprichting van dergelijke instellingen is aan vrij strenge voorwaarden on-
derworpen en ze staan onder toezicht van de Belgische financiéle reguleringsinstanties,
namelijk de Nationale Bank van Belgié (“NBB”) en de Autoriteit voor Financiéle Diensten
en Markten (“FSMA”). Afhankelijk van het specifieke statuut dat wordt gekozen door de
dienstverlener (bv: kredietinstelling, verzekerings- of herverzekeringsonderneming, beurs-

NBB, Macroprudentieel verslag 2023, mei 2023, beschikbaar op https://www.nbb.be/doc/ts/publications/fsr/

fsr_2023_verslag.pdf.

“Return on Equity”, of in het Nederlands rendement op eigen vermogen, is een financiéle ratio die de geschiktheid
meet van een onderneming om winst te maken op het beschikbare kapitaal. Het is de meest gebruikte indicator om
de rentabiliteit van de banken te evalueren.

NBB, Advies wetsvoorstellen spaarrekeningen, slide 6.
NBB, Advies wetsvoorstellen spaarrekeningen, op. cit.

P-A. Chiappori en M.-0. Yanelle, “ Le risque bancaire : un apergu théorique “, Revue d’économie financiére, nr. 37,
1996, p. 97 tot 111.

d.w.z. Het risico dat de leners hun terugbetalingsplicht niet naleven.

Als de rentevoeten sterk stijgen kan een bank die meer schulden heeft dan schuldvorderingen die aan die rentes
gecorreleerd zijn in de problemen komen.

d.w.z. het risico van verlies als gevolg van de prijsschommelingen van de financiéle instrumenten.

Systeemrisico in de ruime betekenis van het woord is de kans op een macro-economische schok - publicatie
van informatie die een effect heeft op de hele economie - die gevolgen heeft voor een groot aantal financiéle
instellingen en markten.
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vennootschap, betalingsinstelling, instelling voor elektronisch geld) vereist een vergun-
ningsprocedure dat deze voldoet aan de voorwaarden van de toepasselijke regelgeving.®®

Het regelgevend kader streeft bovendien ook eigen doelstellingen na zoals efficiéntie en
stabiliteit van het banksysteem waarop wordt toegezien door de financiéle regulerende
instanties.

In dit opzicht is de NBB verantwoordelijk voor de handhaving van de micro- en macro-eco-
nomische stabiliteit van het financiéle stelsel.”® Naast haar bestaande opdracht van het
bijdragen tot de stabiliteit van het systeem, is de NBB bevoegd voor het systemische en
macroprudentieel toezicht, maar is ze ook belast met het individuele prudentieel toezicht
op de actoren van het financiéle stelsel die cliéntengelden mogen aanhouden (het micro-
prudentieel toezicht). De Bank ziet aldus toe op het verzekeren van de soliditeit van de
financiéle instellingen onder haar controle, dankzij vereisten met name aangaande solva-
biliteit, liquiditeit en rentabiliteit van deze instellingen.

Bovendien vervult de FSMA — voorheen de CBFA — haar traditionele opdracht om toe te
zien op de goede werking, de transparantie en de integriteit van de financiéle markten en
op het onrechtmatig aanbieden van producten en financiéle diensten. Daarnaast ziet ze
toe op de naleving van de gedragsregels waaraan de financiéle tussenpersonen onderwor-
pen zijn teneinde een loyale, billijke en professionele behandeling van hun cliénten te
waarborgen.

Deze structuur werd ingesteld door de wet van 2 juli 2010 betreffende het toezicht op de
financiéle sector en de financiéle diensten, door de wet van 22 februari 1998 tot vasts-
telling van het organiek statuut van de Nationale Bank van Belgié en door het koninklijk
besluit betreffende de evolutie van de toezichtstructuren voor de financiéle sector van 3
maart 2011.

Behalve aan de regels van de bankregulering zijn bankactiviteiten — net als elke econo-
mische activiteit — onderworpen aan het mededingingsrecht dat er vooral naar streeft om
de concurrentie op de doelmarkt in stand te houden. De vereiste van financiéle stabiliteit
onttrekt de bankactiviteiten dus niet aan het mededingingsrecht.” Als waakhonden van
het mededingingsrecht vervullen de Europese Commissie en de nationale mededin-
gingsautoriteiten een belangrijke rol in de opsporing van eventuele disfuncties op de
verschillende markten van de banksector, en het bijdragen tot de efficiéntie van deze
markten. Aldus staan de beschikkingspraktijk met betrekking tot de banksector en de sec-
torale advies- en onderzoeksbevoegdheden van de mededingingsautoriteiten garant voor
de complementariteit met de bankregulering.”?

Ten slotte, houdt de ECB toezicht door de risico’s waaraan de banken zijn blootgesteld te
evalueren en na te gaan of de banken goed zijn uitgerust om die risico’s correct te behe-
ren. We noemen dat de procedure voor prudentiéle toetsing en evaluatie (Supervisory
Review and Evaluation Process, afgekort SREP). Bedoeling is om op een coherente manier
de risicoprofielen van de banken te evalueren en de nodige toezichtsmaatregelen op te

De NBB is een competente autoriteit in Belgié die een toezichthoudende rol uitoefent op de kredietinstellingen,

de verzekerings- en herverzekeringsondernemingen, de beursvennootschappen, de betalingsinstellingen en de
instellingen voor elektronisch geld. Zie NBB, “informatie over de vergunningverlening”, NBB, beschikbaar op https://
www.nbb.be/nl/financieel-toezicht/algemeen/informatie-over-de-vergunningverlening

NBB, “Twin Peaks-model”, NBB, beschikbaar op https://www.nbb.be/nl/over-de-nationale-bank/taken-en-
activiteiten/het-financieel-toezicht/twin-peaks-model.

Europese Commissie, beschikking van 11 juni 2002, zaak COMP/36.571/D-1, Oostenrijkse banken “Lombardclub”,
para. 395 e.v.

A. Pitrias, op. cit., p. 287.
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leggen.” De ECB neemt hiertoe verschillende maatregelen om te garanderen dat de regels
en de regelgeving worden nageleefd. Ze kan bijvoorbeeld van de banken eisen dat ze meer
kapitaal aanhouden, sancties opleggen als de banken de regels schenden of banklicenties
verlenen en intrekken.

3.6. Conclusie

97. Dit hoofdstuk IV heeft toegelaten om de voornaamste kenmerken van de markt voor
bankdiensten aan particulieren in Belgié te identificeren als een oligopolistische markt
die sterk wordt gedomineerd door vier grote spelers, namelijk BNP Paribas Fortis, KBC,
Belfius en ING. De financiéle crisis die aan de basis lag van de grote veranderingen die de
sector heeft ondergaan, heeft de concentratie van de bankactiviteiten in de handen van
deze vier banken in de loop der jaren niet in het gedrang gebracht. Naast deze vier grote
spelers opereren er op de markt nog kleinere onafhankelijke banknetwerken, andere ban-
ken die zijn gespecialiseerd in ‘private banking’ en in vermogensbeheer. In de marge van
die traditionele spelers zijn onder meer ook andere spelers actief, zoals de neobanken die
uitsluitend online diensten aanbieden.

98. De hoge concentratiegraad van de sector is niet typisch voor Belgié. Uit de vergelijking
met de andere landen van de Europese Unie blijkt dat over het algemeen de markt voor
bankdiensten aan particulieren ook in deze landen vrij sterk geconcentreerd is ,waarbij
enkele grote spelers hoge marktaandelen hebben.

99. De Belgische banksector beschikt in het algemeen over een solide solvabiliteitsratio en is
dus in staat om potentieel grote schokken op te vangen.

100. Ten slotte speelt het regelgevend kader een essentiéle rol om de goede werking van de
banksector en de bescherming van de klanten te garanderen. Dit hoofdstuk heeft de voor-
naamste regelgevende en toezichthoudende instanties voorgesteld.

101. Het volgende hoofdstuk onderzoekt de concurrentiedynamiek die typisch is voor de bank-
diensten aan particulieren, of er al dan niet aanwijzingen zijn dat bepaalde spelers op de
betrokken markten substantiéle marktmacht hebben en hoe ons land zich op dat vlak ve-
rhoudt tot andere landen.

73 “Dankzij consistent en gestandaardiseerd toezicht in heel het eurogebied blijft uw geld veilig en kunnen banken
hun cruciale functies vervullen en krediet verstrekken aan mensen en bedrijven”. Zie ECB, “Over de ECB”, ECB,
beschikbaar op https://www.bankingsupervision.europa.eu/about/html/index.nl.html.
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4. Concurrentiedynamiek van de markt voor bank-

diensten aan particulieren

4.1. Inleiding

102. In de loop der jaren werden verschillende methodes gehanteerd om de concurrentie in

de banksector te onderzoeken. De “traditionele” methodes omvatten het analysekader
van het structuur-gedrag-prestatieparadigma (“SCP”) en studies over de hypothese van de
efficiénte structuur. De nieuwe empirische benadering van de industriéle economie van
haar kant beoogt een directe meting van de concurrentiegraad en leidt er de graad van
marktmacht uit af zonder gebruik te maken van indicatoren van de marktstructuur.”

103. In de traditionele methodes ondersteunt de SCP-hypothese (Bain, 1956)” het idee dat een

sterkere concentratie op de markt leidt tot minder concurrentiegedrag vanwege de ban-
ken en tot een grotere marktmacht. Banken die op geconcentreerde markten opereren,
kunnen bijgevolg hogere lening rentes bepalen, of lagere depositorentes, vanwege een
gebrek aan concurrentie. Berger en Hannan (1989)® onderzochten het verband tussen
depositorentes en concentratie en toonden aan dat de concentratie van de markt een
negatieve invloed heeft op de depositorentes. De efficiéntiehypothese (Demsetz, 197377;
Peltzmann, 197778) wijst op een positief verband tussen de rentabiliteit van de banken

en de concentratie of het marktaandeel. De meest efficiénte banken zullen marktaandeel
winnen zodat de concentratie van de markt endogeen wordt gevoed door de efficiéntie
van de banken. Op basis van die efficiéntiehypothese stellen De Jonghe en Vander Vennet
(2008)7 vast dat de concentratie in de banksector niet voor alle banken dezelfde gevolgen
heeft. Alleen de banken met een groot marktaandeel op een geconcentreerde markt kun-
nen niet-concurrentiéle rentes genereren.®

104.  Een punt van kritiek op de traditionele methodes betreft de aanname dat er een een-

74

75

76

77

78

79

80
81

82

zijdige causaliteit bestaat tussen de marktstructuur en de prestatie. De meeste studies
houden immers geen rekening met het gedrag van de banken op de markt, noch met de
impact van de prestaties van de banken op de marktstructuur. De nieuwe 10-studies fo-
cussen daarom rechtstreeks op het gedrag van de bedrijven als reactie op de veranderin-
gen in vraag en aanbod, waarvoor ze andere en veel meer gegevens nodig hebben. Bikker
en Haaf (2002)8 gebruiken de methodologie van Panzar en Rosse (1987)%? en stellen vast

H. Degryse, P. Morales-Acevedo, and S. Ongena, “Competition in the Banking Sector”, in Allen N. Berger, Philip

Molyneux, and John O. S. Wilson (eds), The Oxford Handbook of Banking, 3rd ed., Oxford Handbooks, Oxford, 2019.

J.S. Bain, Barriers to new competition: their character and consequences in manufacturing industries, Harvard
University Press, Cambridge, 1956.

A.N. Berger en T.H. Hannan, “The price-concentration relationship in banking”, The review of Economics and
Statistics, 1989, pp. 291-299.

H. Demsetz,” Industry structure, market rivalry, and public policy”, The Journal of Law and Economics, 16(1), 1973,
pp. 1-9.

S. Peltzman, “The gains and losses from industrial concentration”, The Journal of Law and Economics, 20(2), 1977,
pp. 229-263.

0. De Jonghe en R. Vander Vennet, “Competition versus efficiency: What drives franchise values in European
banking?”, Journal of Banking & Finance, 32(9), 2008, pp. 1820-1835.

H. Degryse, P. Morales-Acevedo, et S. Ongena, op. cit.

J.A., Bikker, en K. Haaf, “Competition, concentration and their relationship: An empirical analysis of the banking
industry”, Journal of banking & finance, 26(11), 2002, pp. 2191-2214.

J.C. Panzar en J.N. Rosse, “Testing for” monopoly” equilibrium”, The journal of industrial economics, 1987, pp. 443-456.
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dat het concurrentiegedrag op vlak van leningen en deposito’s verband houdt met de
kenmerken van de marktstructuur zoals concentratie en het aantal banken. Boone (2008)%3
introduceerde de “relatieve winstverschillen” als nieuwe methode om de concurrentie te
meten. Het idee is dat in de meeste oligopolistische concurrentiemodellen het winstver-
schil tussen de efficiénte en de minder efficiénte bedrijven groter wordt naarmate er meer
concurrentie wordt gevoerd. Aan de hand van een gewijzigde versie van de indicator van
Boone (2008) komen van Leuvensteijn et al. (2011)3 tot de bevinding dat op de markt van
de bankleningen de concurrentie het grootst is in Duitsland en Spanje en het kleinst in
Frankrijk.®®

105. Heel wat onderzoekers gebruikten deze verschillende methodologische benaderingen om
de impact van de marktstructuur te bestuderen. Wat de impact van de concentratie van
de banksector op de depositorentes betreft, stelden de meeste onderzoekers vast dat een
toename van de concentratie de termijn- en spaarrentes negatief beinvioedt. Molnar, Violi
en Zhou (2013)% onderzochten de impact van de multi-markt banken op de depositotarie-
ven. Aan de hand van een structureel model raamden ze de vraag naar depositodiensten
op de ltaliaanse markt voor bankdiensten aan particulieren. Ze stelden vast dat banken die
in heel wat regio’s tegelijk actief zijn minder concurrentie voeren en zich gedragen alsof ze
aan hun maximale winst zitten. Joaquim, van Doornik en Ornelas (2023)¥” onderzochten
bovendien de evolutie van de concurrentie in de banksector na fusies en overnames van
banken. Hoe hoger de lokale concentratie op de markt, hoe minder de banken met elkaar
concurreren omdat de lening marges (het verschil tussen de lening rentes en de deposi-
torentes) aanzienlijk toenemen en het kredietvolume afneemt.

106. Ondanks de beperkingen van het SCP-model en de belangrijke bijdragen van de meer
recente NEIO-technieken (New Empirical Industrial Organization of “NEIO”) blijkt uit
de economische literatuur dat, bij gelijke parameters, een hogere concentratie leidt tot
een grotere marktmacht. Nagenoeg alle standaard NEIO-modellen suggereren dat zon-
der efficiéntiewinst de concentratie door fusies wordt geassocieerd met hogere prijzen
en minder consumentenwelzijn. Ter illustratie: in een recente studie toonden Nocke en
Schutz (2018)® aan dat de Herfindahl-index een adequate maatstaf is voor de door de
marktmacht geinduceerde verstoring van de welvaart. Een verandering in de Herfin-
dahl-index geeft een beeld van het marktmachteffect van een fusie. Een groot aandeel van
de grootste ondernemingen maakt het waarschijnlijker dat een markt wordt gekenmerkt
door ondernemingen die marktmacht kunnen uitoefenen en een toename van het
aandeel van de grootste ondernemingen kan leiden tot een hogere marktmacht.

107. In het academisch onderzoek was er daarenboven de laatste jaren hernieuwde aandacht
voor de structurele indicatoren van de marktmacht en hun verband met de rentabiliteit
en het aandeel van arbeid in een industrie, zie hiertoe onder meer de artikelen van De

83 J. Boone, “A new way to measure competition”, The Economic Journal, 118(531), 2008, pp. 1245-1261.

84 M. Van Leuvensteijn, J.A. Bikker, A.A. Van Rixtel, en C.K. Sgrensen, “A new approach to measuring competition in the
loan markets of the euro area”, Applied economics, 43(23), 2011, pp. 3155-3167.

85 H. Degryse, P. Morales-Acevedo, et S. Ongena, op. cit.

86 J. Molnar, R. Violi, X. Zhou, “Multimarket contact in Italian retail banking: Competition and welfare”, International
Journal of Industrial Organization, 31(5), 2013, pp. 368-381.

87 G.Joaquim, B. Van-Doornik, en J.R. Ornelas, Bank Competition, Cost of Credit and Economic Activity: evidence from
Brazil, BIS Working Paper 1134, Banco Central do Brasil, 2023, beschikbaar op https://www.bis.org/publ/work1134.
html.

88 V. Nocke, en N. Schutz, “An Aggregative Games Approach to Merger Analysis in Multiproduct-Firm Oligopoly”,
Econometrica, 86(2), 2018, pp. 523-57.
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Loecker en Eeckhout (2018)% en de verschillende studies die hieruit zijn voortgevloeid,
met name het recente artikel van Koltay, Lorincz en Valletti®® dat nieuwe gegevens ople-
vert over de substitutie-indicatoren van marktmacht voor de belangrijkste Europese
landen. Uit deze studies blijkt dat de gemiddelde concentratie van de industrie de laatste
twee decennia matig is toegenomen, een aanzienlijke verhoging van het aandeel sterk
geconcentreerde industrieén, en een algemene tendens in de richting van een oligopolis-
tische structuur. Ook de ramingen van de globale rentabiliteit wijzen op een gestage toe-
name in de laatste decennia voor de Europese economieén. De resultaten suggereren dat
het mededingingsbeleid voor meer uitdagingen kan komen te staan. Grote ondernemin-
gen worden immers steeds talrijker in steeds meer activiteitensectoren, waaronder ook de
financiéle dienstensector.

In het kader van deze studie zou het te ver leiden om de concurrentiegraad op de Bel-
gische markt voor bankdiensten aan particulieren aan een grondige analyse te onderwer-
pen. Toch geven de volgende secties een eerste overzicht van de indicatoren die een beeld
geven van de concurrentiedynamiek op deze Belgische markt. Het volgende deel schetst
enkele eerste bevindingen over de intensiteit van de concurrentie, een ander deel buigt
zich specifiek over de gezamenlijke verkoop van producten. Gezien de structurele kenmer-
ken van de Belgische markt wordt ook een deel gewijd aan de indicatoren die de codrdina-
tie bevorderen. Het laatste deel beschrijft de specifieke kenmerken van de concurrentiedy-
namiek waarmee de Belgische markt zich onderscheidt van een aantal andere landen.

Intensiteit van de concurrentie: eerste bevindingen

Zoals reeds gezegd in hoofdstuk IV kunnen de oligopolisten elkaar op verschillende
manieren beconcurreren. In de inleiding hierboven werd ook reeds aangegeven dat er
verschillende manieren zijn om de concurrentie-intensiteit te meten. Voor de prijsconcur-
rentie kunnen het niveau en de evolutie van de prijzen (in het geval van bankproducten bi-
jvoorbeeld de aangeboden rentevoet voor spaar- of leningproducten) worden onderzocht.

Trend van de rentevoeten

Omdat het Advies focust op de markt voor bankdiensten aan particulieren, en dan vooral
op de spaarproducten, onderzoekt dit deel eerst het niveau van de rentevoeten en de ver-
schillen tussen de spaarproducten die de marktspelers aanbieden.

Uit het onderzoek van het gemiddelde spaarrendement in Belgié tussen 2002 en 2022°
blijkt dat de vier grote banken (BNP Paribas Fortis, KBC, Belfius en ING) systematisch een
lager spaarrendement laten optekenen dan de andere banken. Het verschil tussen de
spaarrendementen is vanaf 2017 zeer klein geworden, gezien de banken geconfronteerd
werden met een negatieve depositorente van de ECB sinds midden 2014°2. Hoewel de
banken geconfronteerd werden met een negatieve depositorente van de ECB, werden

89 J. De Loecker, J., Eeckhout, Global Market Power, NBER Working Paper, 2018; J. De Loecker, J. Eeckhout en G. Unger,
“The Rise of Market Power and the Macroeconomic Implications”, Quarterly Journal of Economics, 135(2), 2020, pp.
561-644.

90 G. Koltay, S. Lorincz en T. Valletti,” Concentration and Competition: Evidence From Europe and Implications For
Policy”, Journal of Competition Law & Economics, 2023.

91 Berekend als het bedrag van de spaarvergoeding (geind gedurende het jaar, in euro) gedeeld door het spaartegoed
(aan het eind van het jaar, in EUR) (Bron: vraag om inlichtingen aan de NBB).

92 De depositorente is een van de drie rentetarieven die de ECB om de zes weken vaststelt in het kader van haar monetair
beleid. Het is de rente die de banken innen als ze gedurende 24 uur geld in bewaring geven bij de centrale bank.
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banken die een gereglementeerde spaarrekening aanboden verplicht om een rente te bie-
denvan 0,11 %.

Grafiek 3: Gemiddeld spaarrendement in Belgié (2002-2022, volledige jaren)
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112. Onderstaande grafiek geeft een overzicht van de depositorente van de ECB van 2002 tot
2022, die toelaat vast te stellen dathet spaarrendement in de Belgische banken eenzelfde
tendens volgt als de depositorente van de ECB.
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Grafiek 4: ECB rente op depositofaciliteit
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113.  Tussen 2014 en 2022 werden de Europese banken geconfronteerd met een negatieve de-
positorente van de ECB (zie grafiek 4). Altunbas et al. (2023) 3 gingen na in hoeverre de
negatieve rentes van de ECB de concurrentievoorwaarden in de banksector van het euro-
gebied hebben gewijzigd. Ze stellen vast dat het negatieve rentebeleid (“negative interest
rate policies” of “NIRP”) ertoe leidde dat de banken in het eurogebied meer marktmacht
hadden dan de banken in landen waar dat negatieve rentebeleid niet van kracht was.
Omdat de NIRP de marges van de banken bedreigt, zouden de banken in het eurogebied
geneigd zijn om hun marktmacht te verhogen door zich impliciet uit te breiden en de
concurrentie in de banksector te verminderen. Basten en Mariathasan (2023)* komen tot
de bevinding dat de banken, om hun depositofranchise te behouden, de negatieve deposi-
to’s financieren door de hypotheekmarges te verhogen, zeker als hun marktmacht groot is.
114. Hoewel de depositorente van de ECB sinds juli 2022 aanzienlijk is beginnen stijgen, neemt
de rente op de spaardeposito’s slechts langzaam toe. Gezien de aanzienlijke stijging in de
tweede helft van het jaar valt te verwachten dat de curve van grafiek 3 voor 2022 mins-
tens een lichte stijging zal vertonen.
115. De volgende grafiek geeft een overzicht van de globale rentevoet, met inbegrip van de

basisrente en de getrouwheidspremie, op de spaardeposito’s vanaf juli 2022 voor de ver-
schillende soorten rekeningen bij de grote banken® (BNP Paribas Fortis, KBC, Belfius en
ING ) in vergelijking met de depositorente van de ECB®.

93 Y. Altunbas, G. Avignone, C. Kok, en C. Pancaro, ”Euro area banks” market power, lending channel and stability: the
effects of negative policy rates”, ECB Working paper series No 2790, 2023.

94 C. Basten, en M. Mariathasan, “Interest rate pass-through and bank risk-taking under negative-rate policies with
tiered remuneration of central bank reserves”, Journal of Financial Stability, 68, 2023, pp. 101-160.

95 Op basis van de persberichten van de banken in de beschouwde periode.

96 ECB, “Key ECB interest rates”, ECB, beschikbaar op https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/
key _ecb_interest_rates/html/index.nl.html
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Grafiek 5: Evolutie van de rentes op de spaardeposito’s
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Bron: Op basis van de persberichten van de banken in de beschouwde periode;
* Voor ING omvat het ING boekje* het ING Groene Boekje, het ING Oranje Boekje, ING Tempo Sparen, het ING Lion Premium
Boekje en ING Lion Deposit.

116. Hoewel de rente van de ECB geleidelijk aan is gestegen tot 2% eind 2022 was het wachten
tot januari 2023 voordat de eerste banken de rentes op hun spaarrekeningen begonnen te
verhogen. In 2023 lanceerden verschillende banken nieuwe spaarrekeningen met een ho-
gere getrouwheidspremie. Bij de grote banken is de spaarrekening met de hoogste rente
in 2023 de spaarrekening ING Tempo. ING Tempo is een rekening waarop maximaal 500
euro per maand kan worden gestort. In grafiek 9 duidt de verticale rode lijn de uitgifte aan
van de staatsbon van 4 september 2023. Na de uitgifte van de staatsbon was MeDirect de
eerste bank die reageerde: op 13 september 2023 - 9 dagen na de uitgifte van de staats-
bon - werd de rentevoet op de spaarrekening MeDirect Fidelity verhoogd tot 2,55%. De
grote banken wachtten iets langer om te reageren. Belfius was de eerste grote bank om
een verhoging van de rente op de spaarrekeningen aan te kondigen. De nieuwe rentevoe-
ten zijn echter pas geldig vanaf 1 november 2023.
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4.2.2. Trage en onvolledige doorwerking van de depositorentes van de ECB

117. De hoge inflatiedruk sinds 2022 zette de ECB ertoe aan om de depositorente geleidelijk
aan te verhogen, van -0,50 % in juli 2022 tot 4 % in september 2023. Vanaf juli 2022 is er
een opmerkelijk verschil tussen de rentes die de banken innen als ze geld in bewaring ge-
ven bij de centrale banken en de rentes die de klanten krijgen op hun spaarrekening. Bij
de voltooiing van dit Advies waren er in Belgié tien spaarrekeningen beschikbaar met een
rentevoet van minstens 2%. Slechts één daarvan werd aangeboden door een grootbank®”
(spaarrekening ING Tempo bij ING). Voor een overzicht van de spaarrekeningen in Belgié
zie Bijlage V.*®

118. Een eerste verklaring voor dit verschil kan gevonden worden in wat de “deposit beta”
wordt genoemd, dit is de gevoeligheid van de depositorentes van de banken voor de ve-
randeringen in de rentevoeten. Met andere woorden: als de depositorente van de ECB
met 1% stijgt, welk deel daarvan is dan voor de spaarders? De Graeve et al. (2007)*° on-
derzochten de Belgische markt en stelden vast dat de prijsverschillen bij de banken het
gevolg zijn van de marktmacht en de effecten van het kanaal van de bankleningen. De
banken die de grootste marktaandelen in handen hebben, zijn minder concurrentieel in
het bepalen van de prijzen van de producten. De spaartarieven van de banken met een
groot kapitaal en dito liquiditeiten zijn het minst gevoelig voor de evolutie van de markt-
voorwaarden. Drechsler et al. (2017)® komen ook in de Verenigde Staten tot de bevinding
dat de depositorentes minder variéren met de verschillen in de rentes van de Fed-fondsen
op markten waar de concurrentie tussen de deposito’s minder groot is.

119. Messer en Niepmann (2023)*°! onderzochten de doorwerking van de depositorentes van
de ECB op de spaartarieven van de banken in de banksector van het eurogebied. Ze stellen
vast dat de doorwerking van de depositorentes van de ECB op de spaartarieven in het
verleden altijd traag was en, afhankelijk van de vervaldag van de deposito’s, onvolledig.

In de periode tussen juni 2022 en mei 2023 was de doorwerking van de depositorentes
nog trager dan in eerdere periodes van monetaire verkrapping, vooral in Belgié. De ge-
middelde doorwerking van de depositorente van de ECB op de spaartarieven bedroeg in
het eurogebied 20% en in Belgié slechts 12% (36% in Luxemburg, 35% in Frankrijk, 26% in
Nederland en 20% in Duitsland).

120. Deze trage en onvolledige doorwerking heeft verschillende redenen.

121. Ten eerste is er het expansionistische monetaire beleid van de ECB. De wereldwijde finan-
ciéle crisis van 2008 zette de ECB ertoe aan om niet-conventionele maatregelen te nemen
zoals het aankopen van activa en liquiditeitstransacties, teneinde een expansionistisch
monetair beleid te ondersteunen en de financiéle stabiliteit in Europa te versterken. Een
gevolg van deze maatregelen was een accumulatie van overtollige liquiditeit bij de banken,
wat heeft bijgedragen tot de huidige moeilijkheden om de liquiditeit in het eurogebied te

97 Belfius, BNP Paribas Fortis, ING en KBC kondigden een verhoging van de rentes op de spaarrekeningen aan. Deze
verhogingen waren bij de voltooiing van dit Advies nog niet van toepassing.

98 Spaargids.be, beschikbaar op https://www.spaargids.be/sparen/spaartarieven.html.

99 F. De Graeve, O. De Jonghe, en R. Vander Vennet, “Competition, transmission and bank pricing policies: Evidence
from Belgian loan and deposit markets”, Journal of Banking & Finance, 31(1), 2007, pp. 259-278.

100 |I. Drechsler, A. Savov, en P. Schnabl, “The deposits channel of monetary policy”, The Quarterly Journal of Economics,
132(4), 2017, pp. 1819-1876.

101 T. Messer, en F. Niepmann, “What determines passthrough of policy rates to deposit rates in the euro area?”
Washington : Board of Governors of the Federal Reserve System, 28 juli 2023, beschikbaar op https://www.
federalreserve.gov/econres/notes/feds-notes/what-determines-passthrough-of-policy-rates-to-deposit-rates-in-
the-euro-area-20230728.html.

102 0. Walker, ‘UK banks lead global rivals in passing on interest rate benefits to savers’, Financial Times, 23 juli 2023.
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bepalen en te meten. Het nadeel van deze overtollige liquiditeit is dat de banken minder
geneigd zijn om elkaar te beconcurreren in het domein van de spaardeposito’s.

Ten tweede waren de Belgische banken aan het begin van het herstel van de deposi-
torente van de ECB verplicht om op de gereglementeerde spaarrekeningen een rente te
geven van 0,11% terwijl de depositorente van de ECB met -0,50% negatief was. De netto-
rentebaten, goed voor twee derde van het bedrijfsresultaat van de Belgische banken, ston-
den in deze periode zwaar onder druk. Toen aan het lage-renteklimaat een einde kwam,
profiteerden de Belgische banken daarvan om eerst de handelsmarge op de deposito’s

te herstellen, wat grotendeels verklaart waarom een significante herwaardering van de
deposito’s in 2022 uitbleef. Ondanks de druk van de negatieve depositorente van de ECB
op de bedrijfswinst, realiseerden de Belgische banken een nettowinst van 7,6 miljard euro
(-0,2 miljard euro ten opzichte van 2021) met een rendement op het eigen kapitaal van 10
% en een rendement op activa van 0,7 %. De Belgische banksector presteerde veel beter
dan de andere banken in het eurogebied die een gemiddeld rendement op eigen kapitaal
lieten optekenen van 6% in de eerste negen maanden van 2022,

Daarbij komt dat de activa van de Belgische banken vooral bestaan uit langlopende hypo-
theken.%* Typisch voor Belgié gaat het om hypotheken met een vaste rente. In tegenstel-
ling tot in andere landen is het in Belgié mogelijk om een langlopende hypotheek met een
vaste rente te herfinancieren als de leningrentes dalen. Omdat de banken lenen op korte
termijn en uitlenen op lange termijn, stellen ze zich bloot aan het renterisico. Dat doet de
vraag rijzen of dat renterisico aan de basis ligt van de beperkte doorwerking en of de ban-
ken dit risico voldoende beheren. Volgens het Financial Stability Report 2023 van de NBB
gebruiken de Belgische banken rentederivaten om het renterisico te dekken. Het gaat dan
vooral om langetermijnrisico’s met een looptijd van meer dan 10 jaar.'®

Op basis van de activa- en passivamodellen van de Belgische banken verwachten de ban-
ken een deposito beta van 40 % binnen het jaar en van 29% binnen de twee jaar. Op lange
termijn betekent dat dus een deposito beta van 69%. Als de depositorente van de ECB 1%
bedraagt, geniet de klant dus een doorwerking van 0,69%.% Hoewel deze doorwerking
nog niet waarneembaar is, houden de banken er rekening mee dat dat de doorwerking zal
zijn in de toekomst.

Aan de oorsprong van dit Advies ligt natuurlijk de vraag of de concurrentie - of het gebrek
daaraan - de reden is van de beperkte en laattijdige doorwerking van de depositorente
van de ECB op de spaarrentes, vooral in Belgié. Deskundigen zijn het erover eens dat
concurrentie een belangrijke rol vervult voor de goede werking van dergelijke doorwer-
kingsmechanismen in de economie en in de banksector in het bijzonder. Allemaal stellen
ze ook vast dat er in de markt voor bankdiensten aan particulieren in Belgié daadwerkelijk
een gebrek aan concurrentie heerst, met name gezien de belemmeringen voor het overs-
tappen naar een andere bank en de complexiteit van de spaarproducten.’’ De rol van de
mededingingsautoriteiten en bij uitbreiding de consumenten om de banken te sturen bij
de bepaling van de spaarrentes werd recent ook benadrukt door de voorzitster van de

NBB, Financial Stability Report 2023, beschikbaar op https://www.nbb.be/doc/ts/publications/fsr/fsr_2023_report.

104

105
106
107

U. Albertazzi, F. Fringuellotti, en S. Ongena, Fixed rate versus adjustable rate mortgages: evidence from euro area
banks, ECB Working paper series No 2322, 2019.

BNB, Financial Stability Report 2023, op. cit.

Voor een recent standpunt buiten de deskundigen die bij de voorbereiding van dit Advies werden geraadpleegd, zie
R. Foucart en F. Malherbe, La Libre Eco, 28 oktober 2023, p. 12.
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ECB.18 In het volgende hoofdstuk VI wordt in detail ingegaan op de belemmeringen voor
de concurrentiedynamiek in Belgié.

De trouw van de klanten aan hun bank

Ongeacht de mate van de doorwerking lijken de klanten niet snel geneigd om over te stap-
pen naar een andere bank of naar andere spaarproducten.

Wat de overstap naar een andere bank betreft, bestaat er een ruimte literatuur over

de kosten die daarmee gepaard gaan. Dat zijn niet alleen de reéle kosten, maar ook de
psychologische kosten en de kosten van gegevensverzameling (Andersen et al., 2020)%,
Basten en Juelsrud (2023)''° tonen aan dat het voor de huidige spaarders zeer waarschijn-
lijk is dat ze bij dezelfde bank zullen blijven sparen, ook als er elders aantrekkelijker opties
zijn en als het heel waarschijnlijk is dat ze in de toekomst geld zullen lenen. De hoogste
spaarrente vinden we vandaag bij de bank Santander, maar die tegoeden vallen niet onder
het Garantiefonds en het Belgische Beschermingsfonds. Bovendien is de getrouwheids-
premie op de spaarrekeningen vaak hoger dan de basisrente, wat de mogelijkheid voor
klanten om van bank te veranderen beperkt.

De overstap naar een ander bank en de concurrentie tussen de banken worden ook
afgezwakt door de verkoop van gekoppelde diensten (die problematiek wordt hierna
onderzocht in punt V.3). Bij hypothecaire leningen worden de klanten verplicht om een
zichtrekening te openen en daar hun loon op te laten storten. Bovendien krijgen ze korting
op de hypothecaire lening als ze bij dezelfde bank ook een woningverzekering afsluiten.
Die korting vervalt als ze van woningverzekering veranderen. Het gevolg is dat klanten van
een hypothecaire lening tijdens de hele looptijd van hun lening sterk gebonden zijn aan
hun bank, wat hen ontmoedigt om van bank te veranderen.

Wat de overschakeling van het ene spaarproduct op het andere betreft, zijn de spaarpro-
ducten in Belgié niet aan hetzelfde belastingstelsel onderworpen. De interesten van gere-
glementeerde spaarrekeningen zijn tot 980 euro belastingvrij (in 2023) (zie punt VI.4.3.).
Voor de andere spaarproducten betalen de klanten meer belasting. Het bedrag daarvan
verschilt van het ene spaarproduct tot het andere. Bijgevolg worden klanten die afstap-
pen van hun klassieke spaarrekening, ‘gestraft’ door de belasting die ze betalen op andere
producten. Als de klanten belastingvrijstelling zouden genieten onafhankelijk van het soort
sparen, zouden ze beter kunnen beoordelen of een gereglementeerde spaarrekening voor
hen wel de beste optie is (zie punt VII.2.).

Het concurrentie-effect van de staatsbons

Om de concurrentie te stimuleren, lanceerde de Belgische regering eind augustus 2023
een 1-jarige staatsbon met een nettorente van 2,81 %. Door het succes van de staatsbon
werd een deel van de overtollige liquiditeiten van de banken weggewerkt. Vandaag bie-
dt alleen de bank Santander een depositorente die hoger ligt dan de nettorente van de
staatsbon. Van de vier grootbanken in Belgié was Belfius de eerste om een renteverhoging
aan te kondigen. Vanaf 1 november 2023 stijgt de rente op de spaarrekening Belfius Fide-

108 Zie de persconferentie van mevrouw Christine Lagarde, Athene, 26 oktober 2023, beschikbaar op https://www.ecb.
europa.eu/press/pressconf/2023/html/ecb.is231026~c23b4eb5f0.en.html.

109 S. Andersen, J.Y. Campbell, K.M. Nielsen, en T. Ramadorai, “Sources of inaction in household finance: Evidence from
the Danish mortgage market”, American Economic Review, 110(10), 2020, pp. 3184-3230.

110 C. Basten, en R. Juelsrud, « Cross-Selling in Bank-Household Relationships: Mechanisms and Implications for
Pricing”, The Review of Financial Studies, 2023.
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lity'*! naar 2 %. Eind oktober kondigden ook BNP Paribas Fortis''? en KBC'** een verhoging
van de depositorentes aan vanaf 1 december 2023. Bij BNP Paribas Fortis stijgt de rente op
de spaarrekening “Plus” naar 1,75 %. Spaarders met een spaarrekening «Start2Save» en
«Start2Save4” bij KBC genieten een rente tot 2,55 %. Hoe dan ook blijven deze spaarver-
goedingen onder de rente van Santander en onder de rente van de staatsbon.

4.3. Het bijzondere geval van de gezamenlijke verkoop van pro-
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135.
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ducten: regelgeving en praktijk

In de vorige sectie werd met name geconcludeerd we dat bepaalde factoren - zoals de
hoge overstapkosten voor klanten van banken - mee een verklaring vormen voor de lage
concurrentiegraad tussen de Belgische banken met betrekking tot de interestvoeten voor
spaarrekeningen. Onder deze kosten die de overschakeling voor consumenten tussen ban-
ken beperken, vindt men het verlies van aanverwante producten of voordelen die worden
aangeboden via de verkoop van gebundelde diensten, waarvan de regelgeving wordt toe-
gelicht in Bijlage VI. Dat element wordt hierna onderzocht.

1. Spaarrekening en zichtrekening

.Aangaande de problematiek van het aanbod van gereglementeerde spaarrekeningen en
nevendiensten moeten twee aspecten van de regelgeving worden benadrukt.

Eerst en vooral geldt dat wanneer een van de aangeboden producten een financiéle dienst
is, gezamenlijke aanbiedingen verboden zijn behalve wanneer de financiéle diensten één
geheel vormen.'** Het gezamenlijk aanbod wordt omschreven als een “aanbod waarbij de
al dan niet kosteloze verkrijging van goederen of diensten gebonden is aan de verkrijging
van andere goederen of diensten”!*®, dat de consumenten ter kennis wordt gebracht als
groep en niet wordt aangeboden via een individuele onderhandeling.

Ten tweede voorziet het Wetboek van de inkomstenbelastingen een vrijstelling en een ver-
mindering van de roerende voorheffing voor gereglementeerde spaarrekeningen. Om van
die vrijstelling te genieten, zijn de toegestane opnames van de gereglementeerde spaar-
rekening naar andere rekeningen beperkt, maar omvatten zij onder meer de opnames

die verricht worden naar een zichtrekening op naam van de rekeninghouder die bij enige
andere kredietinstelling werd geopend.

In de praktijk verbinden de banken hun aanbod van een gereglementeerde spaarrekening
aan een zichtrekening die bij hun instelling werd geopend, waarbij zij de opname vanaf

Belfius, “Wijziging van de basisrente en de getrouwheidspremie”, persbericht, Belfius, 2 oktober 2023, beschikbaar
op https://www.belfius.be/about-us/dam/corporate/press-room/press-articles/downloads/nl/2023/Persbericht
spaarrekeningen-vanaf01112023.pdf.

BNP Paribas, “BNP Paribas Fortis, Hello bank! en Fintro: Aanpassing rentevoeten spaarrekeningen”, persbericht,
BNP 23 oktober 2023, beschikbaar op https://www.bnpparibasfortis.com/fr/newsroom/nieuwsbericht/bnp-
paribas-fortis-hello-bank!-ent-fintro-aanpassing-rentevoeten-spaarrekeningen.

KBC, “KBC, KBC Brussels en CBC verhogen opnieuw de rente op Start2Save en de Start2Save4 vanaf 1 december
2023” persbericht, KBC, 25 oktober 2023, https://newsroom.kbc.com/kbc-kbc-brussels-en-cbc-verhogen-opnieuw-
de-rente-op-start2save-en-de-start2save4-vanaf-1-december-2023.

Artikel VI. 81 Wetboek van Economisch Recht, B.S., 29 maart 2013.. Bijvoorbeeld een gezamenlijk kredietaanbod
waarbij een zichtrekening wordt geopend, kan een geheel vormen; zie in die zin J.-M. BINON, “Assurances-vie liées
a un crédit hypothécaire”, in Droit des assurances de personnes, Brussel, Larcier, 2016, pp. 121-127.

Artikel 1.8, 21° Wetboek van economisch recht, B.S., 29 maart 2013..

Artikel 2,2° b) Koninklijk besluit van 27 augustus 1993 tot uitvoering van het Wetboek van de inkomstenbelastingen
1992, B.S., 13 september 1993.
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een gereglementeerde spaarrekening beperken naar uitsluitend een zichtrekening van
de rekeninghouder bij hun instelling.X” Aldus is de consument die een gereglementeerde
spaarrekening wil openen bij een bank, in feite verplicht om bij dezelfde bank ook een
zichtrekening te openen.

4.3.2. Hypothecaire leningen en andere diensten, met inbegrip van de spaarrekening

136. Hypothecaire leningen zijn onderworpen aan het juridische regime van de gezamenlijke
aanbiedingen die we hiervoor hebben beschreven (d.w.z. enkel toegelaten als de pro-
ducten een geheel vormen). Het aanbod van D nevendiensten bij de hypothecaire lening
maakt eveneens het voorwerp uit van een specifiek regime. Nevendiensten zijn diensten
of producten die samen met de hypothecaire lening worden aangeboden, hetzij in de
vorm van kredietvoorwaarden, met name in het geval van aangehechte contracten bij een
hypothecaire lening bestemd voor vastgoed, hetzij in de vorm van een productaanbod.!®

137.  Hypothecaire leningen die zijn bestemd voor vastgoed mogen wettelijk niet worden on-
derworpen aan de voorwaarde dat een ander contract wordt onderschreven, tenzij in het
exclusieve geval van aangehechte contracten. Deze aangehechte contracten mogen enkel
de vorm aannemen van schuldsaldoverzekeringen, borgtochtverzekeringen of verzekerin-
gen die het risico dekken van een degradatie van het onroerend goed waarbij een vers-
terkte informatieplicht ten aanzien van de consument over de modaliteiten is voorzien.®

138. Bovendien geldt zowel in het kader van aangehechte contracten als in het kader van an-
dere nevendiensten?® een verbod van koppelverkoop alsook een verplichting van keuze-
vrijheid voor de consument van de dienstverlener van de gezamenlijke dienst of het
gezamenlijke product, behalve als het gaat om een gebundelde verkoop.*! Gebundelde
verkopen beantwoorden aan het aanbieden van verschillende producten tezamen aan een
lagere totale prijs in vergelijking met de individuele prijs van elk product dat deel uitmaakt
van het aanbod. In dat geval mag de dienstverlener van de nevendienst worden opgelegd
om te kunnen genieten van deze vermindering. Koppelverkopen worden anderzijds gedefi-
nieerd als het aanbieden van een krediet samen met een ander financieel product zonder
dat het krediet afzonderlijk beschikbaar is, en zijn dus verboden.

139. Tot slot kan, naast deze nevendiensten, een toegevoegd contract worden geéist in geval
van een speciaal krediet met wedersamenstelling van kapitaal.*?

140. In de praktijk zijn de banken geneigd om de sluiting van nevendiensten te eisen als
voorwaarde voor een hypothecaire lening, zoals met name een schuldsaldoverzekering.
Die praktijk lijkt de laatste jaren te zijn toegenomen.'?® Terwijl rechtens de consument
volgens de wetgeving wordt vrij gelaten de dienstverlener van deze verzekering te kiezen,

117 Zie KBC, Reglement spaarrekening, 2021, punt 3, beschikbaar op https://multimediafiles.kbcgroup.eu/ng/
published/KBC/PDF/NCI/0012 N.pdf; BNP, Bijzondere voorwaarden van de spaarrekening, 2022, art. 3,
beschikbaar op https://www.bnpparibasfortis.be/rsc/contrib/document/1-Website/5-Docserver/BNP/FO1016F.
pdf; ING Groene Boekje & ING Oranje Boekje — Reglement, 1 januari 2022,art. 7, beschikbaar op https://www.ing.
be/static/legacy/SiteCollectionDocuments/GreenSavingsAccount_termandconditions_NL.pdf en Belfius, Algemeen
reglement der verrichtingen, 2023, punt 62, beschikbaar op https://www.belfius.be/common/NL/multimedia/
MMDownloadableFile/rules-rates-regulations/transactions/general-conditions-transaction-from.pdf.

118 M. Grégoire et al., Droit bancaire et financier, coll. Répertoire pratique du droit belge, Bruxelles, Larcier, 2022.
119 Artikel VII.146 Wetboek van economisch recht, B.S., 29 maart 2013.

120 Contracten die de consument gezamenlijk worden aangeboden en contracten die zijn opgelegd als
kredietvoorwaarde voor een hypothecaire lening met een roerende bestemming.

121 Artikel VII.147 Wetboek van economisch recht, B.S., 29 maart 2013.
122 Artikel VII. 135 Wetboek van economisch recht, B.S., 29 maart 2013.
123 Europese Commissie, Evaluation of the Mortgage Credit Directive (Richtlijn 2014/17/EU) Final Report, 2020, fig. p. 124.
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onderwerpen de reglementen van bepaalde banken deze verzekering aan een hypothe-
caire lening die bij hun instelling wordt onderschreven en beperken zij daardoor in feite
de mogelijkheid voor de consument om de dienstverlener van zijn schuldsaldoverzeke-
ring zelf te kiezen. Als alle grote spelers in de banksector dergelijke praktijken aannemen,
wordt de consument geconfronteerd met een beperkte keuze van de dienstverleners
buiten de bank waarbij hij zijn krediet heeft onderschreven. Hij heeft immers geen toe-
gang tot de schuldsaldoverzekeringen van de andere banken.

141.  Bij het aanbod van een hypothecaire lening kunnen nog andere nevendiensten worden
aangeboden, bijvoorbeeld het openen van een zichtrekening (met de verplichting dat de
consument zijn loon daarop moet laten storten). In die hypothese, en gezien de eerder
beschreven link tussen de gereglementeerde spaarrekening en de zichtrekening, kan de
consument zich verplicht zien om de vier producten - hypothecaire lening, schuldsaldo-
verzekering, zichtrekening en gereglementeerde spaarrekening - aan te gaan bij dezelfde
bank. Dergelijke praktijken zijn een vorm van klantenbinding, waarbij sommige banken
voorzien dat het behoud van een voorkeurtarief is onderworpen aan langdurige trouw aan
de bank.

142.  Daarbij komt dat de banken gebundelde verkopen aanbieden waarbij de consument voor
zijn hypothecaire lening een voordeligere rente geniet als hij bij dezelfde bank ook in-
tekent op een nevenproduct/nevendienst.

143.  De regelgeving en al deze praktijken die de banken aanhouden, dragen bij tot de klanten-
binding, wat ertoe leidt dat de consumenten al hun producten, ook hun spaarrekeningen,
bij dezelfde bank hebben. Deze praktijken verklaren ook waarom consumenten niet snel
geneigd zijn om van bank te veranderen (zie punt V1.2 hierna).

4.4. Indicatoren die de coordinatie bevorderen

4.4.1. Inleiding

144.  Eenvan de belangrijkste bekommernissen van de mededingingsautoriteiten ten aanzien
van de oligopolistische markten is het gebrek aan concurrentie als gevolg van coérdinatie.
Oligopolies kunnen immers resulteren in een vorm van stilzwijgende collusie, ten koste
van de klanten en consumenten, zonder dat de ondernemingen echt afspraken maken om
elkaar niet te beconcurreren. Ze zijn daardoor moeilijk aan te pakken met de traditionele
instrumenten van het mededingingsrecht, of het nu gaat om het verbod op het sluiten van
overeenkomsten (Artikelen IV.1 WER en 101 VwWEU) of op het misbruiken van een collec-
tieve machtspositie (Artikelen IV.2 WER en 102 VwWEU).

145.  Stilzwijgende collusie wordt gekenmerkt door het vermogen van de concurrenten om
afspraken te maken over een concurrentieparameter (bijvoorbeeld het prijsniveau) en die
aan te houden via toezicht op de acties van de colluderende partijen, geloofwaardige re-
presaillemechanismen wanneer wordt afgeweken van het akkoord en het gebrek aan be-
dreiging of externe druk op deze afspraken via een “maverick” of vrijschutter die zich com-
mercieel agressief opstelt. Het gebrek aan rivaliteit tussen de ondernemingen resulteert

uit het gebrek aan een al te grote concurrentiedruk vanwege de marktomstandigheden.
Ten gevolge van de collusie kunnen zo grotere winsten worden geboekt.
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Coordinatie zal zich eerder voordoen op markten waar het vrij eenvoudig is om te komen
tot een gezamenlijke perceptie van de manier waarop ze zal worden uitgeoefend. Voor
een blijvende coordinatie (stilzwijgende collusie) moeten bovendien drie voorwaarden
vervuld zijn: (a) de ondernemingen die hun gedrag codrdineren moeten in voldoende
mate kunnen nagaan of de overeengekomen voorwaarden van de codrdinatie worden
gerespecteerd; (b) er bestaat een vorm van geloofwaardig ontradingsmechanisme dat kan
worden ingeschakeld wanneer afwijkend gedrag wordt gedetecteerd; en (c) de reacties
van ondernemingen die niet deelnemen aan de codrdinatie, bijvoorbeeld de potentiéle of
toekomstige concurrenten, en de reacties van klanten mogen de resultaten van de coordi-
natie niet in het gedrang brengen.

Een aantal marktkenmerken kunnen stilzwijgende collusie bevorderen door de door co6r-
dinatie geinduceerde potentiéle winst te verhogen en het de ondernemingen makkelijker
te maken om consensus te bereiken: een hoge concentratiegraad en symmetrische mark-
taandelen, belangrijke toetredingsbarriéres, frequente interacties tussen de ondernemin-
gen, grotere markttransparantie, symmetrische kosten van de ondernemingen, een ver-
zadigde en weinig volatiele markt met beperkte toename van de vraag, de technologie en
de innovatie, contacten tussen de betreffende ondernemingen op verschillende markten
en gebrek aan compenserende afnemersmacht. Ook homogeniteit van de producten en
beperkte elasticiteit kunnen indicatoren zijn die codrdinatie bevorderen, maar die link is
minder duidelijk en hangt af van de concrete omstandigheden op de onderzochte markt.

In dit deel wil de BMA de beleidsmakers waarschuwen voor de mogelijke risico’s die ver-
bonden zijn aan de marktstructuur en het marktverloop en die concurrentievervalsende
praktijken in de hand kunnen werken. Indien bijvoorbeeld geoordeeld wordt dat vol-
doende consolidatie nodig is om de stabiliteit te verzekeren, moet men eveneens bewust
van zijn van de risico’s van een hoge concentratiegraad, vooral als die gepaard gaat met
zeer symmetrische activiteiten van de grote marktspelers en met een aantal andere
kenmerken die dergelijke praktijken kunnen vergemakkelijken. Hierna worden de factoren
die stilzwijgende collusie op de Belgische markt voor bankdiensten aan particulieren be-
vorderen onderzocht.

Markttransparantie

Markttransparantie karakteristeert een situatie waarbij de producten en diensten die
door alle op de markt aanwezige ondernemingen worden aangeboden makkelijk identi-
ficeerbaar zijn. Dit verhoogt het risico van stilzwijgende collusie doordat het toezicht op
de concurrenten en hun potentiéle afwijkingen van de consensus alsook het opleggen van
een gepaste sectie wordt vergemakkelijkt. Markttransparantie vermindert ook de rivaliteit
tussen de concurrenten door de kennis die het verschaft over alle marktvoorwaarden
alsook de mogelijkheid om prijzen precies op elkaar af te stemmen om de beste winst te
behalden

Hoewel het aanbod aan de consument als niet-transparant kan worden gekwalificeerd
aangezien hij er moeilijk zicht op krijgt (gebundelde aanbiedingen, onduidelijke methode
van renteberekening) veroorzaken reclame!*, rentevoeten en regelmatige communicatie
van de bank over haar toekomstige beleid een zekere markttransparantie ten gunste van
de operatoren, met name op het vlak van rentevoeten op spaarrekeningen. Bovendien
bestaan er online vergelijkingstools die de consument informeren, maar waardoor ook de
banken een beter inzicht krijgen in de markt.

124 Onder meer de publicatie van een verklaring op een voor het publiek toegankelijke website bij een openbaar
evenement of in een krant.
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151. De openbaarmaking, via een openbare aankondiging, kan in bepaalde gevallen deel uit-
maken van een communicatiekanaal tussen concurrenten waarmee ze toekomstige in-
tenties tot specifiek marktgedrag kunnen signaleren. Het kan ook leiden tot co6rdinatie
tussen concurrenten en bijgevolg een verboden mededingingsbeperking vormen .12

152. De banken kunnen de markttransparantie bovendien aanwenden om signalen uit te geven
via hun bedrijfscommunicatie. In dit verband is het vooronderzoek dat de BMA in augus-
tus 2023 startte naar de vermeende “gentlemen’s agreement” van de banksector om niet
te concurreren met de Staatsbon, een illustratie van deze potentiéle problematiek.!? Een
aantal verklaringen in de pers verspreidden onjuiste informatie betreffende de interpreta-
tie van een bepaling in de beleggingsovereenkomst die werd gesloten tussen het Federaal
Agentschap van de Schuld en de banken. Volgens deze verkeerde interpretatie, die door
een aantal ervaren woordvoerders van de betrokken banken nochtans werd bevestigd, zou
er in de banksector en/of met het Federaal Agentschap van de Schuld een “gentlemen’s
agreement” zijn gesloten om niet te concurreren met de Staatsbon via andere financiéle
producten en om het rendement op het spaargeld niet te verhogen tijdens de inschri-
jvingsperiode.

153.  Dit niet-concurrentiebeding in de beleggingsovereenkomst had echter enkel betrekking op
staatsbonnen, en dus niet op alle spaar- en beleggingsproducten en hun rendement. Het
gelijktijdige gebruik binnen twee van de belangrijkste banken van het land van het begrip
“gentlemen’s agreement” om een specifieke contractuele bepaling aan te duiden, terwijl
dit begrip volgens de banken zelf niet vaak gebruikt wordt in de banksector, roept vragen
op. Hoewel het vooronderzoek van de BMA niet tot een formeel onderzoek heeft geleid, is
het niettemin belangrijk om aandachtig zijn voor dergelijke praktijken omdat ze een vorm
van stilzwijgende codrdinatie tussen de banken aan het licht kunnen brengen betreffende
het toekomstige marktgedrag dat de operatoren wensen toe te passen (bijvoorbeeld het
niet verhogen van de rente van bepaalde financiéle producten gedurende een welbe-
paalde periode).

4.4.3. Frequente interacties

154.  Oligopolies die worden gekenmerkt door frequente interacties en contacten tussen de
ondernemingen op verschillende markten verhogen het risico van stilzwijgende collusie.
De herhaalde contacten kunnen het komen tot een consensus bevorderen en bovendien
kunnen ondernemingen bij afwijking van de consensus sneller en harder reageren.

155.  Tussen de bankinstellingen bestaan herhaalde interacties, met name in het kader van
de vereniging Febelfin. Ook de recente problematiek van een vermeend akkoord in de
banksector over de staatsbon, dat hierboven werd aangehaald, illustreert dat er banden
bestaan tussen de banken en Febelfin. Febelfin vroeg opheldering aan de betrokken ban-
ken, wat uiteindelijk resulteerde in een persbericht waarin het bestaan van commerciéle
akkoorden tussen de banken werd ontkend.*?’

125 Richtlijnen van de Europese Commissie over de toepasbaarheid van artikel 101 van het verdrag betreffende de
werking van de Europese Unie op de horizontale samenwerkingsovereenkomsten, PB, C 259/84, punt 398.

126 Belgische Mededingingsautoriteit, “De Belgische Mededingingsautoriteit sluit haar vooronderzoek af naar de
vermeende “gentlemen’s agreement” van de banksector om niet te concurreren met de Staatsbon”, persbericht nr.
41/2023, Belgische Mededingingsautoriteit, 25 september 2023, beschikbaar op 20230925 _ComPres_41_ABC.pdf
(abc-bma.be).

127 Febelfin, “Staatsbon: geen afspraken tussen banken”, persbericht, Febelfin, 23 augustus 2023, beschikbaar op

Staatsbon: geen afspraken tussen banken | Febelfin.
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De vier grote spelers van de sector zijn bovendien op verschillende markten actief - de
markt voor particulieren (retail banking), de markt voor bedrijven (corporate banking) en
de markten van specifieke producten, wat het collusierisico kan verhogen.

Homogeniteit van de bankproducten

De aanwezigheid van homogene producten kan stilzwijgende collusie aanmoedigen
vanwege het aanzienlijk risico van winstderving in het geval van sanctie omdat de onder-
neming afwijkt van de consensus. De hoge substitueerbaarheid van de producten maakt
de consument gevoeliger voor prijsveranderingen, hetgeen hen kan aansporen om van le-
verancier te veranderen. De onderneming die afwijkt van de consensus zal heel wat consu-
menten naar de concurrenten zien overstappen als de afwijking wordt gesanctioneerd,
wat dewinst die verhoopt wordt door de afwijking vermindert. De aanwezigheid van ge-
differentieerde producten daarentegen, heeft een gemengde impact op het ontstaan van
stilzwijgende collusie ,in die zin dat het collusie in de hand kan werken door de afwijking
van het evenwicht minder rendabel te maken, 1?8, maar dat het collusie eveneens moeili-
jker kan maken om aan te houden in de tijd omdat de sanctie minder zwaar is*?°. Produc-
tdifferentiatie kan ook de rivaliteit op de markt afzwakken, want hoe meer de producten
gedifferentieerd zijn, hoe groter de onderneming over een zekere marktmacht beschikt,
zodat ze hogere prijzen kan bepalen zonder het risico dat ze consumenten zal verliezen.

Productdifferentiatie kan verticaal zijn indien de producten objectief kunnen worden ge-
rangschikt op basis van de productkwaliteiten. Daarentegen zijn producten horizontaal
gedifferentieerd wanneer elk productkenmerk een verschillende voorkeur geniet van som-
mige consumenten. Met andere woorden: als bij gelijke prijzen alle consumenten de voor-
keur geven aan een bepaald product, is er sprake van verticale productdifferentiatie. In het
andere geval zijn de producten horizontaal gedifferentieerd.

Hoewel horizontale productdifferentiatie ten aanzien van de individuele consument
aanwezig is in de vorm van gebundelde aanbiedingen en onderhandelde rentevoeten van
de termijnrekeningen en hypothecaire leningen, blijven de bankproducten - en met name
de spaarrekeningen - zeer homogeen. In de ogen van de consumenten hebben alle pro-
ducten die de banken aanbieden immers dezelfde intrinsieke kenmerken.

Als de banken elkaar bovendien beconcurreren op het vlak van prijzen en als de producten
zeer homogeen zijn, kan een concurrentiéle markt worden verwacht waarop de prijzen
zeer dicht bij de marginale kosten liggen. Op de Belgische markt voor bankdiensten aan
particulieren is dat echter niet het geval. Die elementen kunnen wijzen op stilzwijgende
collusie die de concurrentie verstoort.

Hoge mate van symmetrie

Ook de aanwezigheid van symmetrieén tussen de ondernemingen speelt een rol bij de
duurzaamheid en het behoud van de stilzwijgende collusie. Symmetrieén tussen de on-
dernemingen kunnen verschillende vormen aannemen: marktaandelen, bedrijfskosten,
productengamma, enz.

128 Als de consument niet van leverancier verandert, zal de afwijking in de vorm van lagere prijzen geen grote
verlegging van de kopers naar het product van de onderneming tot gevolg hebben.

129 De standvastigheid van de consumenten maakt de straf minder zwaar. Vanwege de beperkte substitueerbaarheid
van de producten zal de gestrafte onderneming immers minder klanten zien overstappen naar de straffende
onderneming.
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162. De bepaling van de graad van symmetrie met betrekking tot de verschillende relevante
aspecten, valt buiten het kader van dit Advies. Een meer volledige economische analyse
van het productengamma van de verschillende banken, de onderlinge substitueerbaarheid
en de individuele marktaandelen op elk van de betrokken markten, evenals een volledige
analyse van de eventuele verschillen in de kostenstructuur, kunnen een beter beeld geven
van de manier waarop en de mate waarin deze elementen de mogelijkheid van gecoor-
dineerd gedrag en de neiging om het aan te houden kunnen beinvloeden.

4.4.6. Maturiteit van de markt en van de technologie

163. Op een verzadigde markt op het vlak van groei en technologie, in die zin dat er geen
toename van de vraag en geen technologische doorbraken worden verwacht, zal stilzwi-
jgende collusie makkelijker houdbaar zijn vanwege het beperkte risico van afwijking van
de consensus. Een afwijking zou immers weinig voordeel opleveren en ook op lange termi-
jn mogelijk niet rendabel zijn. Hetzelfde geldt voor de intensiteit van de rivaliteit tussen de
ondernemingen die op een verzadigde markt afneemt omdat een verhoogde concurrentie
niet resulteert in belangrijke winsten.

164.  Op het vlak van bankproducten en bankdiensten aan particulieren, en met name spaar-
rekeningen, hebben de banken zich in het verleden niet erg innoverend opgesteld. Al-
lemaal hebben ze nagenoeg dezelfde kenmerken en de marge voor een technologische
doorbraak is beperkt (cfr. de digitalisering van de bankdiensten die zonder al te grote ver-
schillen door alle spelers van de sector wordt doorgevoerd).

4.5. Vergelijking met de andere landen van de Europese Unie

165. Tot slot van dit hoofdstuk over de concurrentiedynamiek in de sector van de bank-
diensten aan particulieren in Belgié wordt een korte vergelijking gemaakt met de ver-
goedingsmechanismen van de spaarrekeningen die worden gehanteerd in bepaalde
landen van de Europese Unie. Uit deze vergelijking blijkt dat het Belgische systeem van de
spaarrentes (de rente en de renteberekeningsmethode) enkele specifieke kenmerken ver-
toont die ons onderscheiden van enkele andere landen en die een invloed hebben op de
concurrentiedynamiek in deze sector. Bovendien moet het feit dat het meeste spaargeld
in Belgié wordt gebruikt om vastrentende hypothecaire leningen te financieren, worden
beschouwd in de context van de langzame stijging van de spaarrentes.

4.5.1. De verschillende spaarrentes ter vergoeding van de spaarrekeningen

166. Zoals reeds hierboven werd vermeld (zie punt 1V), vergoeden de Belgische banken de
gereglementeerde spaarrekeningen met een dubbele rente: een basisrente en een ge-
trouwheidspremie. De BMA bevroeg verschillende andere mededingingsautoriteiten om
de verschillende systemen met elkaar te kunnen vergelijken.

167.  Ter herinnering: in Belgié kunnen spaarders behalve de variabele basisrente die jaarli-
jks wordt gestort ook een getrouwheidspremie krijgen. Het betreft het tarief waarmee
de getrouwheidspremie wordt berekend voor geld dat gedurende 12 maanden onafge-
broken op een gereglementeerde spaarrekening is blijven staan. Het tarief van de ge-
trouwheidspremie ligt op het moment van de storting voor 12 maanden vast. De premie
wordt berekend op jaarbasis en om de drie maanden uitbetaald. De rentes op de gere-
glementeerde spaarrekeningen moeten dus verplicht zijn samengesteld uit deze twee
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168.

169.

170.

171.

elementen. Voor niet-gereglementeerde spaarrekeningen is deze splitsing niet verplicht,
enkel een basisrente mag worden aangeboden.

Uit de vergelijking blijkt dat het Belgische systeem met deze dubbele rente vrij atypisch is.

Behalve Hongarije dat over een vrij gelijkaardig vergoedingssysteem voor spaarrekeningen
beschikt, maar dan met veel hogere rentes (12,5 % in augustus 2023), lijken de banken van
de andere Europese landen hun spaarrekeningen te vergoeden met een ‘unieke’ rente. Die
hangt af van het type spaarrekening.

In Frankrijk bijvoorbeeld bestaan er verschillende soorten gereglementeerde spaarreke-
ningen waarvan de werking, de rente en het plafond worden bepaald door de overheid:

(i) voor het livret A en (ii) het livret de développement durable et solidaire waarvoor de
vergoeding momenteel 3 % bedraagt, (iii) het livret d’épargne populaire dat wordt vergoed
met 6 % en (iv) het livret jeune waarvan de vergoeding wordt bepaald door de bank, maar
minstens gelijk is aan de rente voor het livret A.

De livret A is onmiskenbaar het meest specifieke product, omdat sinds 1 juli 2023 de
spaarders er een bedrag op kunnen storten vanop een zichtrekening die geopend is bij een
andere bank dan diegene waar de livret A zich bevindt. Vroeger moest de klant volgens de
Franse banregelgeving beschikken over twee rekeningen bij dezelfde bank om geld over

te maken naar de Livret A. Vandaag kan geen enkele bank de houder van een geregle-
menteerde spaarrekening verplichten om bij haar ook een zichtrekening aan te houden of
te openen.

De rentes worden in het algemeen beinvlioed door de marktvoorwaarden en het beleid
van de betrokken bank. Hoe meer voorwaarden er gelden bij het openen van een reke-
ning (minimumbedrag, duur, ...), hoe hoger de rente meestal is. De tarieven variéren ook
naargelang de duur van het contract (in Italié bijvoorbeeld 3, 6 of 12 maanden). De rentes
van spaarrekeningen worden belast volgens een bepaald percentage (bijvoorbeeld 26% in
Italié en 32% in Nederland als het tegoed meer dan 57.000 € bedraagt).

4.5.2. Renteberekeningsmethode

172.

173.

174.

De basisrente in Belgié is zoals reeds gezegd een rente die de bank uitkeert naargelang
het aantal dagen dat het geld op de spaarrekening is blijven staan. De banken kunnen hun
basisrente op ieder ogenblik aanpassen, op voorwaarde dat ze hun klanten daarvan op de
hoogte brengen. De nieuwe rente is dan van toepassing voor alle toekomstige stortingen
-. Aan de hand van de getrouwheidsrente wordt de premie berekend die de spaarders kri-
jgen voor de bedragen die gedurende 12 maanden op hun gereglementeerde spaarreke-
ning zijn blijven staan. Deze rente kan tijdens de getrouwheidsperiode niet worden gewi-
jzigd. De premie wordt betaald op de eerste dag van het trimester dat volgt op de datum
waarop de getrouwheidspremie verworven is.

In Frankrijk worden de rentes voor alle gereglementeerde spaarrekeningen steeds per pe-
riode van twee weken berekend. De berekeningswijze is vrij eenvoudig: de rentes worden
berekend van de 1ste tot de 15de van elke maand en van de 16de tot de laatste dag van
elke maand. Op 31 december van ieder jaar wordt het kapitaal verhoogd met de gecu-
muleerde rentes over het hele jaar.

In Litouwen bijvoorbeeld kunnen de klanten kiezen tussen een “gecumuleerde” depo-
sitorekening en een termijndepositorekening. De rentes van een gecumuleerde deposi-
torekening worden iedere maand op de rekening gestort en de volgende maand worden
ze berekend op het verhoogde bedrag. Bij een termijndepositorekening ontvangt de klant
vooraf bepaalde rentes op een specifiek bedrag op de vervaldag van het deposito. Soms
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4.5.3.

176.

177.

178.

179.

180.

4.6.

181.

kunnen de rentes van een vast deposito maandelijks, driemaandelijks of halfjaarlijks wor-
den betaald.

De periodes waarover de rentetarieven worden berekend, zijn in de andere lidstaten van
de Europese Unie doorgaans korter dan in Belgié.

Veelal vastrentende leningen

Zoals reeds gezegd, moeten de banken bij het beheer van hun budget een evenwicht vin-
den tussen de activa die onder meer de inkomsten uit leningen bevatten en de passiva
waartoe onder meer de spaarrekeningen behoren.

Uit de gevoerde gesprekken blijkt dat in Belgié iets meer dan 92% van het spaargeld op de
passiefzijde van de banken wordt omgezet in leningen, vooral vastrentende hypothecaire
leningen.'*

In dit opzicht stelt de NBB: “Onder de 22 banken met het hoogste aandeel geregle-
menteerde spaarrekeningen op de balans bevinden zich een aanzienlijk aantal banken
waarvoor de hypothecaire leningen een groot aandeel vertegenwoordigen van de acti-
va: De hoogste percentages (50 % of meer) zijn voornamelijk te vinden bij de kleine of
middelgrote banken die zich focussen op de financiéle dienstverlening aan huishoudens
(type “spaarbanken”) (...). Eind 2022 had ongeveer 3/4 van het uitstaand bedrag Belgische
hypothecaire leningen een rente die was vastgelegd voor de hele looptijd van de lening.
Een vergelijking met andere landen van het eurogebied toont dat het aandeel van hypo-
thecaire leningen met een rente die vastligt voor meer dan één jaar zeer hoog is in Belgié.
In geval van variabele hypothecaire rentevoeten wordt de variabiliteit van de hypothecaire
rente in Belgié bovendien begrensd door de reglementaire bovengrens. “13!

Vastrentende hypothecaire leningen stellen de bank bloot aan een renterisico als deze
rentes stijgen. Om dat renterisico te beheren en hun balans in evenwicht te houden,
beschermen de banken zich door de rentes op de spaarrekeningen beperkt te verhogen.
Het risico voor de banken moet echter worden genuanceerd, gezien de vaststellingen ti-
jdens de subprimecrisis van 2008 die uitwezen dat de last uiteindelijk gedragen werd door
de lener.

De vastrentende hypothecaire lening is een typisch kenmerk dat Belgié deelt met Ne-
derland en Duitsland.!*? Er bestaat ook een verband tussen de variabele hypothecaire
lening en de snelheid waarmee de spaarrentes worden verhoogd. Volgens de NBB, stijgt
in landen zoals Luxemburg, Oostenrijk en Slovenié waar veel hypothecaire leningen met
een variabele rentevoet werden verleend, de spaarrente sneller dan in landen waar veel
vastrentende hypothecaire leningen lopen.*?

Conclusie

Hoewel een grondige analyse van de concurrentiegraad op de Belgische markt voor bank-
diensten aan particulieren het kader van dit Advies overschrijdt, liet hoofdstuk V toe om
een aantal factoren en indicatoren te identificeren die een eerste beeld geven van de
concurrentiedynamiek op deze markt.

130 NBB, Advies wetsvoorstellen spaarrekeningen, op. cit.
131 Ibid., p.10.

132 NBB, Advies wetsvoorstellen spaarrekeningen, slide 17.
133 Ibid.
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De markt voor bankdiensten aan particulieren vertoont als oligopolie een aantal kenmer-
ken die de coordinatie tussen de belangrijkste marktspelers in de hand werken en de
onderlinge concurrentie beperken (met name markttransparantie, frequente interacties
tussen de marktspelers in de beroepsvereniging Febelfin, homogeniteit van de bankpro-
ducten, enz.). Het oligopolistische karakter van de markt impliceert dat de spelers die de
markt controleren makkelijk het gedrag van hun concurrenten in de gaten kunnen houden
en zich op eenzelfde manier kunnen gedragen. Tijdens de gesprekken met academici, re-
gulatoren en andere verenigingen van de sector werd meermaals gewezen op de neiging
van de vier grote banken om "in peloton te rijden” en consumentenproducten aan te bie-
den tegen zeer vergelijkbare commerciéle voorwaarden. De rentetarieven op spaarreke-
ningen zijn in dit opzicht een duidelijk voorbeeld van de ontbrekende (of miniem aanwe-
zige) variatie in het aanbod van de grootbanken ten opzichte van kleinere onafhankelijke
of nichespelers.

Het onderzoek naar het niveau en de ontwikkeling van de rente op spaarrekeningen geeft
aan dat het gemiddelde rendement op spaargeld bij de vier grote banken systematisch
lager is dan het rendement op spaargeld bij de andere banken en dat het verschil tussen
deze rendementen sinds 2017 zeer klein geworden. Uit de analyse van de doorwer-

king van de depositorente van de ECB op de spaarrentes van de banken, bleek dat deze
doorwerking vooral in Belgié traag en onvolledig was. Los daarvan zijn er nog andere fac-
toren die de beperkte concurrentie tussen de banken op het vlak van spaarrentes verkla-
ren, met name de hoge kosten waarmee de overstap naar een andere bank gepaard gaat
voor de klanten. Ook uit de analyse van de gezamenlijke verkoop van producten, inclusief
de koppeling tussen de zichtrekening en de gereglementeerde spaarrekening, bleek dat
deze factor aan de oorsprong ligt van de beperkte ‘bankswitching’ door de cliénten. Deze
ruim verspreide praktijk is niet bevorderlijk voor de concurrentie tussen de banken.

De vergelijking met de vergoedingssystemen voor spaarrekeningen in andere landen van
de Europese Unie ten slotte brengt het unieke karakter aan het licht van het Belgische
systeem dat wordt gekenmerkt door het dubbele tariefmechanisme (basisrente en ge-
trouwheidspremie) en de complexiteit van de renteberekeningsmethode. Een ander ty-
pisch kenmerk van de Belgische markt is het gebruik van de spaartegoeden van de spaar-
ders om hoofdzakelijk vastrentende hypothecaire leningen te financieren. Dat verklaart de
trage stijging van de rentevoeten op de spaarrekeningen in Belgié.
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5.1.
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5.2.

190.

191.

Belemmeringen voor de concurrentiedynamiek

Inleiding

In de vorige hoofdstukken werden de marktstructuur en de concurrentiedynamiek op de
Belgische markt voor bankdiensten aan particulieren onderzocht. Die concurrentiedyna-
miek wordt echter sterk beinvioed door factoren die de goede marktwerking in het ge-
drang brengen. De belemmeringen zijn er zowel aan de vraagzijde als aan de aanbodzijde.

Aan de vraagzijde kunnen onder meer de hoge kosten bij het veranderen van bank, een
sterke informatie-asymmetrie of een beperkte kopersmacht de concurrentie verstoren.

Aan de aanbodzijde kan een belangrijke bron van concurrentie worden weggewerkt of
verkleind als de toegang tot de markt en/of de uitbreiding van de markt wordt bemoeilijkt.
Het kan gaan om een absolute toegangsbelemmering of om een andere vorm van beper-
king.

Ten slotte, kan de regelgeving een oplossing bieden om bepaalde vormen van marktfalen
weg te werken. Soms streeft ze echter andere doelen na die met dit doel - het oplossen
van een situatie van marktfalen - in conflict komen en daardoor de concurrentie bemoei-
lijken. In dit opzicht is het belangrijk dat het juiste evenwicht wordt gevonden tussen de
nagestreefde doelstellingen.

Deze verschillende aspecten zullen worden behandeld in de volgende delen.

Belemmeringen en kosten verbonden aan de vraag

Op een markt voor bankdiensten aan particulieren met een effectieve concurrentie, oefe-
nen de keuzes van de consumenten op basis van beschikbare marktinformatie en de mobi-
liteit van de consumenten op de markt een sterke concurrentiedruk uit op de banken. Dat
zet hen ertoe aan om voortdurend hun aanbod te verbeteren.®** Klanten kunnen enkel het
beste aanbod, de beste prijs-kwaliteitverhouding, kiezen als ze over duidelijke informatie
beschikken. Ze moeten ook in staat zijn om van bank te veranderen als ze bij een andere
bank een voordeliger aanbod krijgen. Alle belemmeringen voor de verschuiving van de
vraag van de ene bank naar de andere, onder invloed van parameters zoals de prijs of de
kwaliteit van de bankdiensten, kunnen een toetredingsbelemmering vormen aan de vraag-
zijde.

De BMA stelt vast dat de Belgische markt voor bankdiensten aan particulieren wordt
gekenmerkt door grote belemmeringen aan de vraagzijde die een effectieve concurrentie
op de markt in de weg staan. Die belemmeringen houden hoofdzakelijk verband met de
informatie-asymmetrie (gebrek aan transparantie voor de consument, zie punt 1V.2.1.),

de beperkte mobiliteit bij de klanten die minstens voor een deel leidt tot klantenbinding
(punt VI1.2.2.), de lage elasticiteit van de vraag (punt VI.2.3.) en het gebrek aan compense-
rende afnemersmacht (punt VI.2.4.).

134 Europese Commissie, Report on the retail banking sector inquiry, Staff Working Document, 31 January 2007, p.65.
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5.2.1. Informatie-asymmetrie en gebrek aan transparantie

192. Financiéle educatie en consumentenvoorlichting is een opdracht die de wetgever spe-
ciaal heeft toevertrouwd aan de FSMA. Volgens de FSMA zelf heeft zij “als opdracht mee
te werken aan een betere financiéle vorming van de spaarders en de beleggers (...)". De
FSMA heeft hiervoor een aparte dienst opgericht. Ze heeft ook een actieplan uitgewerkt
en ten uitvoer gelegd.

193. In de praktijk omvat deze bevoegdheid van de FSMA drie pijlers. De eerste is de website
www.wikifin.be die tot doel heeft om de consumenten neutrale informatie te verstrekken,
evenals de nodige tools (zoals de spaarsimulator). De tweede is de sensibilisering van de
onderwijsnetten door ze aangepast pedagogisch materiaal ter beschikking te stellen. Ten
slotte wil de FSMA de uitwisseling van best practices tussen de verschillende Belgische en
internationale actoren verder uitbouwen.*®

194. De BMA stelt echter vast dat de informatie over de prijzen en de kosten die zijn verbon-
den aan de bankproducten ondanks de aangereikte tools voor de consumenten niet altijd
duidelijk is. Vanwege de complexiteit van de bankproducten en de beschikbare informatie
over deze producten (die vaak gefragmenteerd wordt gegeven) vraagt het van de consu-
menten heel wat tijd om het beste aanbod op de markt te vinden. Een gebrekkige infor-
matie speelt in het nadeel vantraf de consumenten.

195. Terillustratie: de rente die de banken daadwerkelijk verlenen op de gereglementeerde
spaarrekening is voor de consument moeilijk te identificeren. De combinatie van een ba-
sisrente en een voorwaardelijke getrouwheidspremie impliceert dat de toegekende rente
meestal niet overeenstemt met de rente die de bank aankondigt. Als een bank beslist om
de basisrente op de spaarrekening te verhogen van 0,35% tot 0,45% en de getrouwheids-
premie van 0,15% tot 0,45%, ontvangt de consument niet automatisch een totaal ren-
dement van 0,90% voor het geld dat hij vdér die renteverhoging op zijn rekening had
gestort. De vergoeding zal in de praktijk 0,60% bedragen (de basisrente van 0,45% die on-
middellijk van toepassing is en de oude getrouwheidspremie van 0,15%), want de nieuwe
getrouwheidspremie is pas van toepassing vanaf het ogenblik dat de gestorte bedragen
gedurende één jaar op de gereglementeerde spaarrekening zijn blijven staan.

196. Uit het onderzoek van de BMA blijkt dat de onduidelijkheid over de rentes die de banken
daadwerkelijk toekennen op de gereglementeerde spaarrekening belet dat de consu-
menten een geinformeerde keuze kunnen maken m.b.t. dit type product. Er bestaan wel
tools die het de consument makkelijker maken, zoals de online vergelijkingstools voor de
spaarrentes), maar die zijn beperkt tot de banken die er al bij zijn aangesloten en waarvan
de gegevens beschikbaar zijn (zie Bijlage Il). Zoals blijkt uit dit voorbeeld hangt de ge-
trouwheidspremie die deze vergelijkingstools aankondigen in de praktijk af van de vervul-
ling van een aantal voorwaarden die voor de consument soms moeilijk te begrijpen zijn.

197. Daarnaast merkt de BMA ook op dat de bevoegdheden inzake banktoezicht versnipperd
zijn tussen verschillende regulatoren (FSMA, NBB). Ook dat kan de consumentenvoor-
lichting bemoeilijken omdat de consument veel verschillende bronnen moet raadplegen.
Kortom, de consument beschikt niet over een homepagina die alle nuttige gegevens op
een objectieve manier weergeeft. Financiéle voorlichting wordt in feite vaak verstrekt door
bankadviseurs die geen neutrale gesprekspartners zijn.

135 FSMA, voorstellingsbrochure, p. 21, beschikbaar op https://issuu.com/blue4yoube/docs/fsma
brochuredepresentation_fr/2?ff&e=33584406/68901729.
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5.2.2. Beperkte mobiliteit bij de klanten

198.

5.2
199.

200.

201.

202.

136

137

138

139

140
141

Naast het gebrek aan transparantie en informatie-asymmetrie die de mobiliteit op de
markt voor bankdiensten aan particulieren belemmeren, kan de bankmobiliteit ook wor-
den vertraagd door andere kosten en factoren die ervoor zorgen dat de overstap naar een
andere bank voor de consument duurder zou uitkomen dan wanneer hij gewoon bij zijn
bank blijft. De belangrijkste factoren die de bankmobiliteit belemmeren zijn (i) administra-
tieve beslommeringen, (ii) de praktijk van gezamenlijke aanbiedingen, (iii) de trouw van de
Belgische consumenten aan hun bank. We zullen deze factoren hierna kort beschrijven

2.1.Administratieve beslommeringen en bankoverstapdienst

Eerst en vooral zijn er een aantal administratieve beslommeringen die de bankoverstap
bemoeilijken.’*® Hoewel er een bankoverstapdienst werd opgericht die ervoor zorgt dat de
consument zijn zicht- en/of spaarrekeningen kan verhuizen naar een andere bank¥, staat
deze dienst nog niet garant voor voldoende mobiliteit.

In dit opzicht zijn de betalingsdienstaanbieders enkel wettelijk verplicht om voor be-
taalrekeningen (d.w.z. zichtrekeningen of lopende rekeningen) om een overstapdienst

te voorzien. Die verplichting vloeit voort uit artikel 10 van Richtlijn (EU) nr. 2014/92 die
de lidstaten van de Europese Unie oplegt om een overstapdienst te voorzien die voldoet
aan verschillende criteria, met het doel om de lasten voor de consument zoveel mogeli-
jk te verlichten.'® In het Belgisch recht werd de verplichting omgezet in artikel VII.62 en
volgende van het Wetboek van economisch recht. In de praktijk wordt de dienst echter
niet vaak gebruikt door het gebrek aan publiciteit en vanwege technische beperkingen.
Uit de getuigenissen blijkt dat betalingen en domiciliéringen niet correct zouden worden
overgedragen en dat de historiek van de verrichtingen zou verloren gaan als de consument
van deze dienst gebruik gemaakt.’* In 2019 bedroeg het externe overstaptarief of de “ex-
ternal switching rate” (d.w.z. het tarief voor het verhuizen van een zichtrekening van de
ene bank naar de andere) in Belgié 9%.4

Voor spaar- en depositorekeningen bestaat er dus geen wettelijke verplichting om deze
dienst te voorzien. Alleen in het kader van interbancaire mobiliteit (bankswitching) kunnen
de banken, op vrijwillige basis en uit eigen initiatief, de consument deze dienst aanbieden
voor gereglementeerde spaarrekeningen. Slechts 14 banken nemen momenteel deel aan
de bankoverstapdienst voor gereglementeerde spaarrekeningen.*!

Omdat spaarrekeningen in de commerciéle praktijk van de belangrijkste banken (zie punt
V.3) de facto gekoppeld zijn aan zichtrekeningen kunnen de technische beperkingen die de
overstap in de weg staan ook een impact hebben op de mobiliteit van de spaartegoeden.

In het kader van het onderzoek “Special Eurobarometer on Financial Products and Services, April 2016” verklaarde
18% van de respondenten voor Belgié dat de redenen die het gebrek aan verandering van leverancier van
bankdiensten in de afgelopen 5 jaar verklaren onder meer de tijd en de inspanningen zijn die het kost om van
leverancier te veranderen en het beperkte voordeel dat eraan verbonden is.

Zie het Reglement Bankoverstapdienst (“bankswitching”) beschikbaar op Bankoverstapdienst - Reglement
(bankswitching.be).

Richtlijn 2014/92/EU van het Europees Parlement en de Raad van 23 juli 2014 betreffende de vergelijkbaarheid van
de in verband met betaalrekeningen aangerekende vergoedingen, het overstappen naar een andere betaalrekening
en de toegang tot betaalrekeningen met basisfuncties, PB, L 257, 28 augustus 2014, pp. 214-246.

Deze technische problemen werden aangehaald door bepaalde organisaties die de BMA in het kader van dit
informele onderzoek naar de sector van de bankdiensten aan particulieren heeft gesproken.

Europese Commissie, “Study on switching of financial services and products — Final report”, november 2019, p. 73.

Axa Bank Belgium, BNP Paribas Fortis, Bank Van Breda, Belfius, Beobank, bpost banque, CBC Banque, Banque CPH,
Crelan, Europabank, Fintro, ING Belgium, KBC Bank, vdk bank. Zie de lijst van de deelnemende banken_hier.
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5.2.2.2.De praktijk van de gezamenlijke verkoop van producten

203. Uit de verschillende getuigenissen blijkt dat de meeste grootbanken in Belgié praktijken
hanteren die ervoor zorgen dat hun klanten “vastzitten”, zoals de de facto gezamenlijke
levering van de gereglementeerde spaarrekening en de zichtrekening of de gebundelde
verkopen in het geval van een hypothecaire lening.

204. Zoals reeds gezegd hebben de banken de neiging om de gereglementeerde spaarreke-
ningen te koppelen aan een zichtrekening die bij hen werd geopend en mogen de reke-
ninghouders geld van de gereglementeerde spaarrekening enkel overschrijven naar
een zichtrekening die ze hebben bij dezelfde bank.'*? De consument die bij een bank
een spaarrekening wil openen, is in de praktijk verplicht om er ook een zichtrekening te
openen. Hij zal daardoor minder behoefte hebben aan een zichtrekening bij een concur-
rerende bank en blijft dus verbonden aan de bank waar hij een gereglementeerde spaar-
rekening heeft.

205. Ook hypothecaire leningen worden courant gekoppeld aan een hele reeks financiéle pro-
ducten, via aangehechte contracten die de klanten moeten sluiten om een hypothecaire
lening te kunnen krijgen (bijvoorbeeld schuldsaldoverzekering, borgtochtverzekering of
verzekering voor schade aan het gebouw) of via gebundelde verkopen.

206. In het kader van het door de Europese Commissie bestelde onderzoek “Special Euroba-
rometer, Financial Products and Services” (april 2016) (hierna de “Eurobarometer 2016”
genoemd), gaf 7% van de respondenten voor Belgié aan dat ze niet van leverancier van
financiéle diensten veranderden vanwege het contract dat hen bindt aan hun leveran-
cier. Dat percentage is het hoogst van alle lidstaten van de Europese Unie en wordt enkel
geévenaard door Hongarije en Slovakije. Dat lijkt aan te tonen dat de praktijk van gebun-
delde verkopen in Belgié vaker wordt gehanteerd dan elders.

5.2.2.3.De trouw van de klanten aan hun bank

207. Ten slotte hebben de Belgische consumenten ook de neiging om bijzonder trouw te blijven
aan hun bank. Ze getuigen van een zekere inertie, wat niet bevorderlijk is om de concur-
rentie tussen de retailbanken te stimuleren.'*

208. In de Eurobarometer 2016 antwoordde 36 % van de respondenten voor Belgié dat ze er
nog nooit aan hadden gedacht om van leverancier van financiéle diensten te verande-
ren.* Dat percentage behoort tot de hoogste in de lidstaten van de Europese Unie. Bo-
vendien verklaarde 49% van de Belgische respondenten tevreden te zijn over hun huidige
leverancier.'®

209. Dit gebrek aan betrokkenheid en deze inertie van de Belgische consumenten kan volgens
bepaalde gesprekspartners die de BMA heeft bevraagd ook worden verklaard door een

142 Zie KBC, Reglement spaarrekening, 2021, pt 3, beschikbaar op https://multimediafiles.kbcgroup.eu/ng/published/
KBC/PDF/NCI/0012_F.pdf; BNP, Bijzondere voorwaarden van de spaarrekening, 2022, art. 3, beschikbaar op
https://www.bnpparibasfortis.be/rsc/contrib/document/1-Website/5-Docserver/BNP/FO1016F.pdf; ING Groene
Boekje & ING Oranje Boekje — Reglement, 1 januari 2022,art. 7, beschikbaar op https://www.ing.be/static/
legacy/SiteCollectionDocuments/GreenSavingsAccount_termandconditions_NL.pdf en Belfius, Algemeen
reglement der verrichtingen, 2023, punt 62, beschikbaar op https://www.belfius.be/common/FR/multimedia/
MMDownloadableFile/rules-rates-regulations/transactions/general-conditions-transaction-from.pdf.

143 De trouw van de Belgische consumenten aan hun bank en hun inertie werden door verschillende actoren (onder
meer Financité en Test-Aankoop) aangehaald als een belemmering voor de bankmobiliteit.

144 Europese Commissie, Special Eurobarometer 446 — Financial products and Services, juli 2016, p. 15, beschikbaar op
https ://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2108.

145 Ibid.
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gebrek aan informatie en financiéle voorlichting vanwege de bevoegde autoriteiten (zie
punt VI.2.1.).

5.2.3. Lage elasticiteit van de vraag

210. Lage elasticiteit van de vraag betekent dat de consumenten niet reageren als de onderne-
ming de prijs verhoogt of als de kwaliteit van het product afneemt. De prijselasticiteit van
de vraag meet met andere woorden de prijsgevoeligheid van de vraag naar een product.
Ze verwijst in fine naar de inertie van de consumenten op een bepaalde markt en heeft tot
gevolg dat stilzwijgende collusie rendabeler wordt en dat er minder rivaliteit is tussen de
ondernemingen. Als de consumenten inert blijven, kunnen de ondernemingen makkelijker
hun prijzen verhogen zonder het risico te lopen om een deel van hun klanten te verliezen
aan een concurrent.

211. De markt voor bankdiensten aan particulieren wordt gekenmerkt door een sterke histo-
rische inertie van de consumenten zoals blijkt uit het vorige punt. Alleen de staatsbon die
ongeveer 22 miljard euro opbracht, kon die inertie doorbreken.4

5.2.4. Gebrek aan compenserende afnemersmacht

212. In de gewone taal is koopkracht de hoeveelheid goederen en diensten die met een inko-
men kan worden gekocht.

213. In het mededingingsrecht is afnemersmacht de capaciteit van één of meerdere afnemers,
op basis van hun economische gewicht op de betrokken markt, om bij hun leveranciers
voordeligere aankoopvoorwaarden te bedingen.

214.  Als de consumenten over marktmacht beschikken, bijvoorbeeld als ze zich kunnen vereni-
gen en druk kunnen uitoefenen op de beslissingen van de ondernemingen, wordt stilzwi-
jgende collusie minder rendabel en neemt de intensiteit van de concurrentie toe.

215. Inde sector van de bankdiensten aan particulieren zijn de consumenten talrijk, maar niet
georganiseerd. Ze beschikken daardoor niet over marktmacht waarmee ze druk kunnen
uitoefenen of een tegengewicht kunnen vormen voor de bankinstellingen. Bovendien is de
sectorspecifieke wetgeving en de informatie die de banken verstrekken moeilijk te begri-
jpen. Heel wat consumenten voelen zich verloren, wat bijdraagt tot het gebrek aan organi-
satie.

5.3. Belemmeringen voor markttoegang en uitbreiding van het aan-
bod

216. Om de hoge concentratiegraad in de banksector goed te begrijpen, moet worden stilges-
taan bij concepten zoals schaal- en scope-voordelen en netwerkeffecten aan de aanbo-
dzijde. De banksector is een industrie met een sterke kapitaalintensiteit en hoge vaste
kosten.

217. In 2016 voerde de Consumer and Markets Authority van het Verenigd Koninkrijk (de
“CMA”) een zeer volledige marktstudie “Retail banking market investigation”**” waarin ze

146 Federaal Agentschap van de Schuld, “Opbrengst van de 1-jarige Staatsbon van 4 september 2023 “, Federaal
Agentschap van de Schuld, 4 september 2023, beschikbaar op https://news.belgium.be/nl/opbrenst-van-de-1-
jarige-staatsbon-van-4-september-2023.

147 CMA, Retail banking market investigation - Final report, 9 augustus 2016, beschikbaar op https://assets.publishing.
service.gov.uk/media/57ac9667e5274a0f6c00007a/retail-banking-market-investigation-full-final-report.pdf.
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218.

219.

onder meer de verschillende belemmeringen aan de aanbodzijde onderzocht. De CMA on-
derzocht verschillende elementen, maar vond geen duidelijke aanwijzingen dat bepaalde
factoren, zoals de toegang tot financiering en het gebruik van vestigingen, een belemme-
ring vormen voor markttoegang of uitbreiding.

De CMA stelt echter wel vast dat de hoge kosten van klantenwerving, met inbegrip van
productkoppelingen, en, in het geval van leningen aan kmo’s, informatie-asymmetrieén,
de ontwikkeling van de nieuwkomers en kleine banken bemoeilijken en een belemmering
vormen voor markttoegang en uitbreiding. Gecombineerd met de schaal- en scope-voor-
delen in de retailbank betekent dit dat de “gevestigde” banken van een “first mover”
voordeel genieten en hun kosten kunnen spreiden over een gevestigde klantenbase. Ze
hebben ook lagere financieringskosten voor leningen omdat ze toegang hebben tot meer
stabiele en minder dure deposito’s van hun bestaande klanten en tot voordelen van
wholesale financiering. Deze voordelen, ontleend aan de positie als historische operator,
zijn bijzonder groot voor de gevestigde banken met een groot klantenbestand.

Een volledig onderzoek van de factoren die op de Belgische markt de toegang belemme-
ren aan de aanbodzijde overschrijdt het kader van dit onderzoek. Het is echter belangrijk
om zich bewust te zijn van de gevolgen van deze belemmeringen die de concurrentiebe-
perkingen en, omgekeerd, van het feit dat het verkleinen of wegwerken van de bestaande
belemmeringen toegang en uitbreiding en bijgevolg ook de concurrentiedruk kan aanmoe-
digen. De belemmeringen voor toegang aan de aanbodzijde maken het voor potentiéle
nieuwkomers moeilijker om toe te treden tot de markt en houden de hoge consolidatieci-
jfers mee in stand.

5.4. Regelgevende belemmeringen

220.

221.

5.4.

222,

148

149

De regelgevende belemmeringen zijn de wetten en reglementen van de federale overheid
of de gefedereerde entiteiten die toetreding tot de markt bemoeilijken of minder aantrek-
kelijk maken voor potentiéle nieuwkomers. Dat kan met name reglementeringwetten zijn
die het aantal marktspelers of voordeligere belastingstelsels beperken.#

De banksector is sterk gereglementeerd, vooral de laatste jaren door toedoen van de Eu-
ropese Unie. Deze regelgeving bemoeilijkt de toetreding tot de markt voor nieuwkomers,
vooral vanwege (i) de vergunningsprocedure, (ii) de kosten die moeten worden gemaakt
voor de naleving van de reglementering en (iii) het toegepaste belastingstelsel.

1. Vergunning

Sinds 2014 werden de banksector steeds sterker gereglementeerd om de stabiliteit te
verzekeren.*® Om als kredietinstelling te worden beschouwd en te worden ingeschreven
op de desbetreffende lijst, moeten potentiéle nieuwkomers eerst worden erkend door de
ECB. Ze moeten daarvoor in de eerste plaats een vergunning aanvragen bij de NBB die zal
nagaan of ze voldoen aan de voorwaarden in het Belgisch recht. Die voorwaarden hebben
betrekking op het kapitaal, de vennootschapsvorm, de hoedanigheid van de kapitaalhou-

Richtsnoeren voor de beoordeling van horizontale fusies op grond van de Verordening van de Raad inzake de
controle op concentraties tussen ondernemingen, PB, C 31, 5 februari 2004, pt 71 (a).

Verordening (EU) nr. 468/2014 van de Europese Centrale Bank van 16 april 2014 tot vaststelling van een kader
voor samenwerking binnen het Gemeenschappelijk Toezichtsmechanisme tussen de Europese Centrale Bank en
nationale bevoegde autoriteiten en met nationale aangewezen autoriteiten (GTM-kaderverordening), PB, L 141, 14
mei 2014, pp. 1-50.

Belemmeringen voor de concurrentiedynamiek | 53



223.

224,

5.4.

225.

5.4.
226.

227.

150

151

152

153

154
155

ders, de zaakvoerders en de dagelijkse en structurele organisatie van de instelling.'>® De
NBB neemt haar beslissing na advies van de FSMA en stuurt ze door naar de ECB die ver-
volgens nagaat of de aanvraag voldoet aan de voorwaarden gesteld door het recht van de
Europese Unie. Deze voorwaarden betreffen het minimumkapitaal, het eigen vermogen,
de kwaliteit van het kapitaal en het vermogen van de instelling om het vereiste kapitaal te
handhaven gedurende drie jaar na haar inschrijving op de lijst.*!

Het feit dat potentiéle nieuwkomers een vergunning nodig hebben kan een belemmering
vormen om toe te treden tot de markt. De vergunning gaat immers gepaard met een
bijkomende financiéle en administratieve last. De vergunning is bovendien aan strenge
voorwaarden onderworpen en aan een dubbel onderzoek. Ook dat kan potentiéle nieuw-
komers afschrikken. Zowel op nationaal als op Europees niveau worden er strenge eisen
gesteld op het vlak van eigen vermogen en te verstrekken informatie. Die eisen, die sinds
2014 aanzienlijk strenger zijn geworden, bevoordelen de banken die al op de markt
aanwezig zijn.

In Belgié wordt het banklandschap eerder gewijzigd via concentraties!® dan via de toetre-
ding tot de markt van nieuwe banken. De laatste dertig jaar werd slechts één bankinstel-
ling opgericht!®3, maar die moest twee jaar later haar licentie weer inleveren omdat ze de
nodige fondsen niet had verzameld.*>*

2. Kosten voor de naleving van de toepasselijke regelgeving

Aan de naleving van de regelgeving waaraan de sector is onderworpen, zijn hoge kosten
verbonden die het kleine en middelgrote instellingen moeilijker maken dan grote groepen
van kredietinstellingen. Voor potentiéle nieuwkomers, vooral die van bescheiden omvang,
vormen deze kosten een belemmering om toe te treden tot de markt. Ze verhogen immers
de financiéle en administratieve lasten die zijn vereist voordat de concurrentie met de al
bestaande instellingen op de markt kan worden aangegaan.

2.1.Aangifte/Reporting

De kredietinstellingen zijn verplicht om het Centraal Aanspreekpunt van rekeningen en
financiéle contracten (CAP), permanent of voortdurend - afhankelijk van de beoogde infor-
matie - informatie te bezorgen over het bestaan en het saldo van Belgische betaalrekenin-
gen, het bestaan en het globale bedrag van bepaalde financiéle contracten zoals hypothe-
caire leningen of levensverzekeringen en bepaalde verrichtingen met contanten.>®

Aan die aangifteplicht zijn jaarlijks terugkerende kosten verbonden die worden geraamd
tussen 790,700 euro en 2,9 miljoen euro. Voor kleine instellingen is de verhouding van

Wet van 24 april 2014 op het statuut van en het toezicht op kredietinstellingen, B.S., 7 mei 2014.

ECB, Gids inzake de beoordeling van vergunningaanvragen - Vergunningaanvragen in het algemeen, januari 2019,
beschikbaar op https://www.bankingsupervision.europa.eu/ecb/pub/pdf/ssm.201901 guide assessment_credit
inst_licensing_appl.nl.pdf.

Artikel 27bis van de wet van 2 augustus 2002 betreffende het toezicht op de financiéle sector en de financiéle
diensten, B.S., 4 september 2002.

Zie M. Visart, “Est-il possible de créer une nouvelle banque en Belgique? “; RTBF, 31 januari 2014, beschikbaar op
https://www.rtbf.be/article/est-il-possible-de-creer-une-nouvelle-banque-en-belgique-8189182.

NewB, “Over NewB”, NewB, beschikbaar op https://www.newb.coop/nl/over-newb.

Zie BNB, “Binnenlandse rekeningen en contracten melden”, BNB, beschikbaar op https://www.nbb.be/nl/
kredietcentrales/centraal-aanspraakpunt-van-rekeningen-en-financiéle-contracten-cap/melden-1; Wet van 8
juli 2018 houdende organisatie van een centraal aanspreekpunt van rekeningen en financiéle contracten en tot
uitbreiding van de toegang tot het centraal bestand van berichten van beslag, delegatie, overdracht, collectieve
schuldenregeling en protest.
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deze aangiftekosten in de totale kost voor naleving van de toepasselijke reglementering
groter dan voor grote bankgroepen.*®

5.4.2.2.Consumenteninformatie

228. Sinds 2018 en de uitvoering van de MiFID ll-richtlijn zijn de instellingen verplicht om de
consumenten te informeren over de financiéle instrumenten zoals de spaarrekeningen. De
informatie heeft met name betrekking op de beleggingsonderneming en op de financiéle
instrumenten en beschikbare diensten?*’. Deze regels zijn een last voor de ondernemingen
met een eenmalige nalevingskost die wordt geraamd tussen 512 en 732 miljoen euro en
terugkerende kosten geraamd tussen 312 en 586 miljoen euro.'®® Voor kleine en middel-
grote instellingen is die last in verhouding hoger dan voor grote bankgroepen.!*

229. Bovendien moeten kredietinstellingen in de precontractuele fase voor het sluiten van een
hypothecaire lening. 60 161

5.4.3. Fiscaliteit

230. Opdat een spaarrekening als een gereglementeerde spaarrekening kan worden
beschouwd en dus de vrijstelling/vermindering van de roerende voorheffing kan genie-
ten, moeten de kredietinstellingen krachtens de wet (i) in hun spaarrekening een ge-
trouwheidspremie opnemen, gekoppeld aan de basisrente, die is verworven nadat het
geld gedurende een jaar op de rekening heeft gestaan en (ii) een beperking opleggen op
de toegelaten geldafnames van deze rekening.'® In de praktijk hebben de instellingen van
deze beperking op de geldafnames gebruik gemaakt om hun gereglementeerde spaarreke-
ning te koppelen aan zichtrekeningen en zo hun klanten aan zich te binden (zie punt V.3).
De getrouwheidspremie is een typisch kenmerk van het Belgische regime dat in 2012 werd
hervormd. De toenmalige regering achtte het mechanisme nadelig voor de consument
en overwoog om het eventueel af te schaffen. Na de gesprekken met de vertegenwoor-
digers van de banksector die erop wezen dat deze premie bijdraagt tot de stabiliteit van
de banksector omdat ze een stabiele financiering verschaft, werd het mechanisme van de
getrouwheidspremie niet afgeschaft maar hervormd.!%3

231.  De regelgeving bevoordeelt dus de concurrenten die al op de markt aanwezig zijn omdat
ze hun klanten aan zich binden via de getrouwheidspremie. De consumenten worden ook

156 EBA, “Study of the cost of compliance with supervisory reporting requirements - REPORT EBA/Rep/2021/15”,

EBA, 2021, p. 17, beschikbaar op https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document
library/Publications/Reports/2021/1013948/Study%200f%20the%20cost%200f%20compliance%20with%20

supervisory%20reporting%20requirement.pdf.

157 Artikel 27 van de wet van 2 augustus 2002 betreffende het toezicht op de financiéle sector en de financiéle
diensten, B.S, 4 september 2002..

158 Voorstel van richtlijn van het Europees Parlement en de Raad betreffende de markten van financiéle instrumenten,
die richtlijn 2004/39/EG van het Europees Parlement en de Raad intrekt, COM(2011) 656 final, 20 oktober 2011,
p. 4 ; German Banking Industry Committee, MiFID Il/MiFIR/PRIIPs Regulation Impact Study: Effectiveness and
Efficiency of New Regulations in the Context of Investor and Consumer Protection :A qualitative/empirical analysis
Final Report 2019, février 2019, pp. 6-13, beschikbaar op https://die-dk.de/media/files/Auswirkungsstudie_MiFID
II_Prof Paul.pdf.

159 Expand et HIS Markit, Counting the cost of MIFID Il, 2016, p. 3, beschikbaar op https://cdn.ihs.com/www/pdf/
condensed-expand-ihs-markit-mifid-ii.pdf.

160 Artikel VII.127 Wetboek van economisch recht, B.S, 29 maart 2013.

161 Artikel VII.131 Wetboek van economisch recht, B.S., 29 maart 2013.

162 Artikel 2 van het koninklijk besluit van 27 augustus 1993 tot uitvoering van het Wetboek van de
inkomstenbelastingen 1992, B.S, 13 september 1993.

163 JTA, “Getrouwheidspremie niet afgeschaft maar hervormd*, Het Nieuwsblad, 13 juillet 2012.
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233.
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236.

aangemoedigd tot een zekere inertie doordat ze een belastingverlaging genieten. Het risi-
co om de getrouwheidspremie (het grootste deel van de totale rente) te verliezen en de
vermenigvuldiging van de rekeningen, plus alles wat komt kijken bij een overstap naar een
andere instelling, kan de toetreding van potentiéle concurrenten tot de markt belemme-
ren.

De verlaging van de roerende voorheffing waarmee de gereglementeerde spaarrekening
gepaard gaat, werd reeds sterk bekritiseerd. Enerzijds werd Belgié in 2017 door het Hof
van Justitie veroordeeld wegens belemmering van het vrij verkeer van diensten en for-
muleerde de Europese Commissie in 2023 een gemotiveerd advies.’® Anderzijds wezen
de partijen die in het kader van de opmaak van dit Advies werden geraadpleegd, op het
feit dat gereglementeerde spaarrekeningen worden bevoordeeld ten koste van andere
producten. Dat beperkt de keuze voor de spaarder die niet op zoek gaat naar andere pro-
ducten die misschien beter passen bij zijn individuele profiel en verzwakt de concurrentie
tussen de producten die worden aangeboden door de banken.

Conclusie

De belemmeringen die in dit hoofdstuk VI werden geidentificeerd kunnen de concurrentie
op de markt voor bankdiensten aan particulieren negatief beinvloeden.

Ten eerste verhogen deze belemmeringen de marktmacht van de grootste banken die al
op de markt aanwezig zijn. De Belgische consumenten hebben vanwege het gebrek aan
informatie of vanwege andere factoren die hun mobiliteit beinvloeden, zoals de geldende
regelgeving, immers de neiging om bij dezelfde bankinstelling te blijven. De banken in
kwestie kunnen in theorie dus hun prijzen voor de bestaande klanten verhogen. Die zijn
immers niet geneigd om van leverancier te veranderen en zo de concurrentie te laten spe-
len.1

De belemmeringen kunnen nieuwkomers ook ontmoedigen om toe te treden tot

de markt. De beperkte mobiliteit van de Belgische consumenten bemoeilijkt ook de
klantenwerving van de nieuwkomers. Hun klantenbestand is te klein zodat het economisch
niet haalbaar is om hun diensten en producten op de markt te brengen. Ook het bekomen
van eenvergunning en de kosten voor naleving van de reglementering vormen een aan-
zienlijke kost.

Het bestaan van dergelijke drempels op de markt voor bankdiensten aan particulieren kan
ook de innovatie van de door de banken aangeboden financiéle producten en diensten
afremmen. Door steeds bij dezelfde instelling te blijven, zetten de consumenten de ban-
ken er niet toe aan om hun aanbod voortdurend te verbeteren. Ook de regelgeving en de
lasten waarmee de toetreding tot de markt gepaard gaat, stimuleren de nieuwkomers niet
om innoverende producten aan te bieden.

164 Arrest van 8 juni 2017, Van der Weegen e.a., C-580/15, EU :C :2017 :429, punten 28, 29, 45 et disp. ; gemotiveerd
advies van de Commissie van 14 juli 2023, INFR(2015)4212, beschikbaar op https://ec.europa.eu/commission/
presscorner/detail/FR/inf_23_3445.

165 Europese Commissie, Commission Staff Working Document, Report on the retail banking sector inquiry, 31 januari
2007, pp. 68-69.
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6. Voorstellen om de concurrentie te stimuleren

237.  De analyse van de concurrentiedynamiek en van de belemmeringen voor toetreding tot en
uitbreiding op de Belgische markt voor bankdiensten aan particulieren, heeft aan het licht
gebracht dat het concurrentieniveau tussen de belangrijkste banken beperkt is. In wat
volgt worden een aantal pistes voorgesteld om deze concurrentie te stimuleren. Ze stimu-
leren de concurrentie enkel binnen de bestaande marktstructuur zodat ze een neutrale of
slechts beperkte impact hebben op de stabiliteit van de sector.

6.1. Verbetering van de informatie voor de consumenten

238. Uit hoofdstuk VI (punt VI.2) blijkt in het algemeen dat er een gebrek is aan informatie en
transparantie voor de consument waardoor deze laatste er niet toe wordt aangezet de
concurrentie ten volle te laten spelen door de op de markt beschikbare aanbiedingen te
vergelijken en er het aanbod uit te kiezen dat voor hem het voordeligst is. Een mogelijke
remedie om de concurrentie te stimuleren zou erin bestaan om de transparantie aan
de vraagzijde te verbeteren zodat de consument zich bij het beheer van zijn rekeningen
proactiever kan opstellen. De sensibiliseringscampagne over de staatsbon illustreert de
impact van betere informatie op het gedrag van de consument.

239. De wetgever heeft al verschillende middelen ingevoerd om de transparantie te verbeteren
in het voordeel van de consument. Zoals hierboven vermeld, zijn banken wettelijk ver-
plicht om de getrouwheidspremie te behouden de consument tot drie keer van bankreke-
ning verandert binnen dezelfde bank (zie punt VI.2.2). Er bestaan al rentetariefvergelijkers
en indien daar meer ruchtbaarheid aan zou worden gegeven, zou de consument beter
gewapend zijn om de verschillende aanbiedingen te vergelijken en het aanbod te kiezen
dat het best past bij zijn profiel. Evenzeer zou een betere communicatie over de over-
dracht van een rekening de consument (nog niet gebonden door contracten zoals een
hypothecaire lening met gekoppelde verkoop) ertoe kunnen aanzetten om dynamischer
op te treden wat de banken zou dwingen om hun aanbod sneller aan te passen. De consu-
ment is zich er niet altijd van bewust dat wanneer een bank een renteverhoging aankon-
digt op de spaarrekeningen, die niet automatisch geldt voor alle spaarrekeningen van deze
bank. Zonder specifieke aanvraag zijn deze gunstigere voorwaarden niet van toepassing.
De consument kent veelal niet de regel volgens welke de basisrente onmiddellijk kan wor-
den gewijzigd mits de bank de consument daarvan op de hoogte brengt en dat elke verbe-
tering van de getrouwheidspremie enige tijd wordt uitgesteld vanwege de voorwaarden
die aan de getrouwheidspremie zijn verbonden.

240. De informatie aan de consument is gefragmenteerd. De consument moet de beschikbare
informatie zelf gaan zoeken op verschillende websites. Dit vereist een proactieve houding
van de consument, alsook minimale computervaardigheden, met risico tot uitsluiting
van mensen met beperkte kennis van deze technologieén tot gevolg. Bovendien kan het
zoeken naar informatie zeer tijdrovend zijn. Centralisatie van de consumenteninformatie
op een neutrale en onafhankelijke manier door een platform te creéren dat specifiek voor
dit doel is bestemd, zou de mobiliteit van de consumenten kunnen bevorderen. Ook be-
tere financiéle vorming van de consument (al van in zijn kinderjaren) is een sleutelelement
waarvoor de bevoegdheden van de instelling die het best geplaatst is voor deze taak zou-
den moeten worden versterkt.

241. Er worden momenteel onderhandelingen gevoerd in overleg met de banken over de op-
maak van een protocol dat hen zou verplichten om hun consumenten te informeren over
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de rente op hun spaarrekening. Dit protocol zou begin 2024 in werking treden.®® De infor-
matieplicht zou elk kwartaal gelden en zou betrekking hebben op de rentetarieven op de
spaarrekeningen en op de financieel aantrekkelijkere alternatieven voor de consument.
Gelet op de beperkt beschikbare informatie over de modaliteiten en de reikwijdte van
deze verplichting is het voor de BMA moeilijk om advies te verlenen over de geschiktheid
en doeltreffendheid van een dergelijk systeem.

242. Indit verband dient te worden benadrukt dat een informatieplicht in het algemeen zowel
positieve als negatieve effecten heeft op oligopolistische markten. Enerzijds versterken
deze verplichtingen de markttransparantie, die al aanzienlijk is en één van de factoren vor-
mt die de totstandkoming van suboptimale concurrentievoorwaarden in de hand werkt.
Anderzijds heeft de consument alle beschikbare informatie wanneer hij zijn beslissing
neemt en is er dus minder sprake van informatie-asymmetrie tussen de verschillende spe-
lers. Dat positieve effect moet echter worden genuanceerd in het licht van de voorziene
informatiemodaliteiten. Het verstrekken van informatie kan op zich voordelig zijn, maar
in mindere mate dan wanneer de informatie wordt verstrekt onder de supervisie van
een onafhankelijke persoon uit de sector met een grondige kennis in het domein om de
consument zo optimaal te begeleiden (Bettinger, et.al. (2012)).1%” Tot slot heefteen over-
vloed aan informatie dan weer negatieve effecten voor de consument, die overweldigd
kan raken en bijgevolg geneigd kan zijn om te kiezen voor gezamenlijke verkopen van pro-
ducten om de overvloed aan informatie te verminderen.!®®

6.2. Vereenvoudiging van de administratieve verplichtingen bij een
bankoverstap

243.  Ter herinnering: alleen voor betaalrekeningen geldt een overdrachtssysteem dat bij wet
is voorzien, in tegenstelling tot wat geldt voor spaarrekeningen. Voor spaarrekeningen
bestaat er echter wel de bankoverstapdienst (bankswitching) die de banken op vrijwillige
basis en uit eigen initiatief kunnen invoeren voor hun cliénten.®

244. Hoewel interbancaire mobiliteit het hoofddoel is van de bankoverstapdienst en van
bankswitching kunnen de administratieve en technische verplichtingen die met het veran-
deren van rekening gepaard gaan (zoals het verlies van de historiek, de moeilijkheden bij
het overzetten van domiciliéringen die we al eerder aanhaalden voor de betaalrekenin-
gen — zie punt 1V.2.2) de mobiliteit van de consument beperken en zijn inertie versterken.
Dat mobiliteitsgebrek kan het voor potentiéle concurrenten de facto minder interessant
maken om toe te treden tot de markt en beperkt voor de al aanwezige concurrenten de
mogelijkheid om nieuwe klanten aan te trekken. De inertie die daardoor ontstaat kan lei-
den tot hogere prijzen en/of een mindere kwaliteit van de producten en diensten.

245.  Een mogelijke oplossing om de interbancaire mobiliteit te bevorderen en verder te gaan
dan de huidige mechanismen, zou erin kunnen bestaan om een systeem in te voeren
voor de overdracht van rekeningnummers (IBAN-overdraagbaarheid) waarbij de klant de

166 X., “Le secteur financier — la nouvelle taxe bancaire risque d’étre payée par I'épargnant”, La Libre, 11 oktober 2023.

167 E. Bettinger, B. Long, P; Oreopoulos et L. Sanbonmatsu, “The Role of Application Assistance and Information in
College Decisions: Results from the H&R Block Fafsa Experiment”, The Quarterly Journal of Economics, Vol. 127,
Issue 3, aodt 2012, pp. 1205-1242.

168 German Banking Industry Committee, MiFID Il/MIiFIR/PRIIPs Regulation Impact Study: Effectiveness and Efficiency
of New Regulations in the Context of Investor and Consumer Protection :A qualitative/empirical analysis Final
Report 2019, op. cit., p. 15.

169 Zie het reglement Bankoverstapdienst (“bankswitching”) Bankoverstapdienst - Reglement (bankswitching.be).
Slechts 14 banken nemen momenteel deel aan de bankoverstapdienst voor gereglementeerde spaarrekeningen
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volledige historiek van de verrichtingen op deze rekening kan behouden. Met een derge-
lijk systeem zou de consument ook zijn bankrekeningnummer kunnen behouden en zou
worden vermeden dat de consument schuldeisers en debiteuren moet inlichten over het
bestaan van een nieuw rekeningnummer.

246.  Op Europese niveau werd deze piste al onderzocht door de Europese Commissie, zij het
beperkt tot de betaalrekeningen.'’® Uit dat onderzoek bleek dat de overdracht van de
nummers van betaalrekeningen het voor de consumenten makkelijker zou maken om van
leverancier te veranderen, wat zou kunnen leiden tot (i) een grotere concurrentiedruk
voor de dienstverleners, (ii) een grotere neiging bij de consumenten om te letten op de
contractuele voorwaarden van hun bankrekening en (iii) op lange termijn een betere sen-
sibilisering van de consumenten tot financiéle kwesties.'’?

247. Niettemin werd er besloten dat overdraagbaarheid van de bestaande IBAN-nummers op
schaal van de Europese Unie, hoewel haalbaar en efficiént voor de consument, niet haal-
baar was in termen van efficiéntie aangezien de baten niet opwegen tegen de kosten van
de implementatie.'’? Die conclusie moet echter in perspectief worden geplaatst, aangezien
het systeem voor de overdracht van rekeningnummers in het onderzoek immers werd
beschouwd op schaal van de Europese Unie, met het gevolg dat een hele reeks kosten zou
worden geinduceerd door de geografische omvang van het project (met name vertaal-
kosten, aanpassing van de IT-infrastructuur, kosten voor de oprichting van een centraal
register op schaal van de EU).

248.  Het zou dus nuttig kunnen zijn om de haalbaarheid van een dergelijk systeem en de mid-
delen ter implementatie op Belgisch niveau te onderzoeken.

6.3. Afschaffing van de getrouwheidspremie gekoppeld aan de gere-
glementeerde spaarrekeningen

249.  Zoals vermeld onder punt VI.2.1 kunnen de voorwaarden voor de toekenning van de ge-
trouwheidspremie in de praktijk moeilijk te begrijpen zijn voor de consument. Deze pre-
mie bemoeilijkt de vergelijking tussen de banken en kan voor hen een middel zijn om een
hogere rente te promoten dan deze die ze werkelijk toekennen.”® Deze praktijk belem-
mert de bancaire mobiliteit door de loyauteit van de consumenten aan hun bank, die uit
angst om hun premie te verliezen, hun spaargeld niet durven over te zetten een andere
rekening.

250. Om het voor de consumenten makkelijker te maken om het aanbod aan spaarproducten
van de verschillende banken te vergelijken en hun mobiliteit te gebruiken om de concur-
rentie te bevorderen, zou de afschaffing van de getrouwheidspremie en de invoering

170 Europese Commissie, Study on tools designed to facilitate switching and cross-border opening of payment
accounts on the EU payment accounts markets — Final report, april 2021, beschikbaar op https://op.europa.eu/en/
publication-detail/-/publication/70d1fcb7-f338-11eb-aeb9-01aa75ed71al/language-en. Er dient opgemerkt dat
deze studie ook betrekking had op andere mechanismen die zijn bestemd om de verandering van leverancier te
stimuleren, bijvoorbeeld de invoering van een internationale dienst voor de verandering van rekeningnummer en
een geautomatiseerde dienst voor doorverwijzing van de betalingen.

171 Ibid., p. 41.

172 Ibid., pp. 102-103

173 Als de banken de getrouwheidspremie verhogen en een basisrente toepassen die lager is dan de
getrouwheidspremie, geniet de klant de aangekondigde totale rente pas na aanzienlijk tijd aangezien de premie
pas een jaar na het openen van de rekening toepasbaar wordt. Die praktijk stuitte al op hevige kritiek, zie het

artikel van N. Spies, “es entourloupes cachées des banques: “retirez votre argent des comptes d’épargne pour le
placer ailleurs”, Le Vif, 24 juli 2023.
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van eenzelfde vergoeding voor de gereglementeerde spaarrekeningen kunnen worden
overwogen. Uit de vergelijking met de spaarrentes in de andere landen van de Europese
Unie blijkt dat de getrouwheidspremie een typisch Belgisch mechanisme is waarvan de
instandhouding soms ten onrechte wordt verantwoord door de nood aan financiéle stabi-
liteit.

De invoering van een unieke rente zou immers niet noodzakelijk leiden tot een instabiliteit
van de spaartegoeden de stabiliteit van het sparen en zou evenmin massale depositover-
schuivingen tot gevolg hebben. Verschillende deskundigen die bij de voorbereiding van

dit Advies werden bevraagd, benadrukten dat deze risico’s zeer beperkt zijn. Aangezien

de getrouwheidspremie, gecombineerd met het fiscale voordeel dat is verbonden aan de
gereglementeerde spaarrekeningen, voor de banken echter een van de belangrijkste finan-
cieringsbronnen is en dus wel degelijk bijdraagt tot de stabiliteit van de sector, moet de
afschaffing van deze premie niettemin zorgvuldig worden geanalyseerd .

Een alternatief zou erin bestaan om de getrouwheidspremie te behouden maar om de
toekenningsvoorwaarden voor de consument te vereenvoudigen. Er kan bijvoorbeeld
worden overwogen om de getrouwheidspremie net als de basisrente onmiddellijk toe te
passen of om de huidige termijn te verkorten door te verplichten om de premie om de

6 maanden uit te betalen. De getrouwheidspremie zou dus niet meer worden uitbetaald
nadat het geld gedurende één jaar op de gereglementeerde spaarrekening is blijven staan,
maar om de 6 maanden.

Fiscale neutraliteit tussen de spaarproducten

Ter herinnering: de rentes op de gereglementeerde spaarrekeningen zijn tot 980 EUR
per persoon vrijgesteld van de roerende voorheffing. Elke rente boven dit plafond is on-
derworpen aan een verlaagde voorheffing van 15%.

Dit gunstige belastingstelsel bevoordeelt de gereglementeerde spaarrekening ten nadele
van andere beleggingen en producten voor spaarders die de concurrentie tussen de ban-
ken zouden kunnen verbeteren.

Zoals hierboven vermeld (zie punt VI.4.3) werd Belgié vanwege dit systeem al meermaals
veroordeeld door het Hof van Justitie van de Europese Unie. Het vormt immers een be-
lemmering voor de vrije dienstverlening en benadeelt de buitenlandse banken doordat
aan deze spaarrekening specifieke voorwaarden zijn verbonden en buitenlandse spaar-
rekeningen van dit voordeel uitgesloten worden.

Een mogelijke oplossing zou erin bestaan om het systeem te hervormen door te zorgen
voor fiscale neutraliteit tussen de verschillende beleggingen en spaarproducten, of toch
minstens tussen enkele daarvan. De keuze van de consument zou op die manier niet meer
(of minder) worden beinvloed door fiscale overwegingen. Fiscale neutraliteit kan worden
bereikt door het belastingstelsel uit te breiden tot alle inkomsten uit verschillende spaar-
producten en beleggingen tot aan een bepaald plafond, met name door de inkomsten uit
spaargelden (of uit bepaalde producten) die in aanmerking komen voor het belastingstel-
sel samen te voegen.

Een dergelijke hervorming moet echter grondig worden geanalyseerd, met name wat be-
treft de mogelijke impact op de financiéle stabiliteit van de sector en de bescherming van
de spaarders.

Een uitbreiding van het fiscaal voordeel naar andere soorten beleggingen en spaarpro-
ducten zou de consumenten immers ertoe kunnen aanzetten om te kiezen voor andere

60 | Advies van de Belgische Mededingingsautoriteit inzake bankdiensten voor particulieren



259.

beleggingen die het fiscaal voordeel genieten, ten nadele van het traditionele deposito’s
op spaarrekeningen dat vanwege de aanzienlijke bedragen een belangrijke financierings-
bron is voor de leningen die de banken kunnen verstrekken aan hun klanten.'’* De BMA
merkt echter op dat de klanten van banken van oudsher de voorkeur geven aan andere
soorten deposito’s boven gereglementeerde spaarrekeningen, met name de termijnreke-
ningen.'’®

Een wijziging in de fiscale wetgeving mag bovendien niet leiden tot het verdwijnen van de
gereglementeerde spaarrekening of van de regels ter bescherming van de spaarders die
eraan verbonden zijn (in het bijzonder de opgelegde minimumrente van 0,01% voor de
basisrente en 0,10% voor de getrouwheidspremie).'’®

6.5. Bevordering van andere beleggingsinstrumenten

6.5.

260.

261.

174

175
176

177
178

179

1. Staatsbonnen

De uitgifte van de 1-jarige staatsbon met terugbetaling op 4 september 2024 en een rente
van 3,30% kon rekenen op een groot succes bij consumenten en bracht 21,896 miljard
euro op.r”” Het product werkt ongeveer op dezelfde manier als een termijnrekening, maar
wordt rechtstreeks aangeboden door de overheid die op de vervaldag het gespaarde be-
drag terugbetaalt met een bruto coupon van 3,30%.

Het doel van de 1-jarige staatsbon die in augustus 2023 werd gelanceerd bestond erin om
de spaarrekeningen te beconcurreren en de banken ertoe aan te zetten om hun rentes

te verhogen. Het netto rendement van de staatsbon was namelijk aanzienlijk hoger dan
de rentes op de gewone spaarrekeningen die op het ogenblik van de uitgifte varieerden
tussen 0,50% en 0,90% en globaal ook interessanter dan de rentes op de termijnreke-
ningen van de banken.'’”® Met een dergelijk instrument kan de overheid dus rechtstreeks
concurreren met de banken en een nieuwe dynamiek in de sector op gang brengen.
Banken die zich door de uitgifte van dit instrument en door het risico van aanzienlijke
spaartegoeden te verliezen bedreigd voelden, konden immers reageren door hun aanbod
aan te passen. De staatsbon heeft een impact gehad op de tegoeden die op de spaar-
boekjes van de vier grote Belgische banken werden geplaatst. ING zag twee derde van de
in de staatsbon belegde tegoeden verdwijnen van de spaarboekjes (ongeveer 2,5 miljard
werd overgedragen naar de staatsbon) terwijl bij Belfius en BNP Paribas Fortis 80% van
de bedragen afkomstig was van de spaarrekeningen. Bij BNP Paribas Fortis, KBC en Belfius
werd respectievelijk 3,5, 6,2 en 5,7 miljard overgedragen naar de staatsbon.’”® Hoewel

de uitgifte van de staatsbon aanzienlijke verschuivingen van spaargeld naar dit instru-

Op de spaarrekeningen in Belgié stond eind 2022 ongeveer 300 miljard euro, tegenover 71 miljard op de
termijnrekeningen.

Zie Febelfin, moyens d’actions, beschikbaar op moyens-d-action-2022.xlIsx (live.com).

Zie met name de vrees die werd geformuleerd door Test-Aankoop; Test-Aankoop, “Afschaffing van
belastingvoordeel op spaarrekeningen kan leiden tot renteverlaging”, Test-Aankoop, 7 oktober 2021, beschikbaar
op https://www.test-aankoop.be/geld/spaarrekeningen/nieuws/belastingvoordeel-spaarrekening.

Federaal Agentschap van de Schuld, op. cit.

Behalve voor de termijnrekeningen op 1 jaar bij Argenta en Deutsche Bank. Test-Aankoop, “Is de nieuwe Belgische
staatsbon een goede belegging met een netto rente van 2,81 %? *, Test-Aankoop, 23 augustus 2023, beschikbaar
op https://www.test-aankoop.be/geld/spaarrekeningen/news/nieuwe-belgische-staatsbon.

R. Bonnemé, “22 milliards récoltés : que nous révele le succes des bons d’Etat sur I'’épargne des Belges ? “, RTBF, 9
september 2023, beschikbaar op https://www.rtbf.be/article/22-milliards-recoltes-que-nous-revele-le-succes-des-
bons-detat-sur-lepargne-des-belges-11251588.
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ment heeft teweeggebracht, leidde ze tot nu toe niet tot een algemene stijging van de
spaarrentes bij de banken. Vandaag biedt alleen de bank Santander een rente die hoger
ligt dan de nettorente van de staatsbon. Van de vier Belgische grootbanken heeft alleen
Belfius aangekondigd dat ze de depositovergoeding zal verhogen vanaf 1 november 2023.
Bijgevolg zal de depositorente op de spaarrekening Belfius Fidelity stijgen naar 2%, wat
nog altijd 0,85% lager is dan bij de bank Santander en 0,81% lager dan de rente van de
staatsbon.

262. De staatsbon is bovendien niet noodzakelijk aantrekkelijk voor spaarders met een meer
bescheiden inkomen die potentieel minder goed geinformeerd zijn. Volgens de informatie
van het Federaal Agentschap van de Schuld bedroeg het gemiddelde bedrag waarmee
ingetekend werd op de staatsbon 30.772 euro®, wat erop wijst dat de spaarder die erin
belegt over een vrij groot financieel vermogen beschikt. Andere beleggingsinstrumenten,
zoals het Franse livret d’épargne populaire (LEP), zouden als inspiratiebron kunnen dienen
voor de spaarders met meer bescheiden inkomens te bereiken(zie punt VI1.6.2 hierna).

6.5.2. Spaarinstrumenten naar het voorbeeld van het Franse livret A of LEP

263. In Frankrijk functioneert het livret A als een gewone spaarrekening, maar het is geregle-
menteerd door de overheid die beslist over de werking, de rente en het plafond. Concreet
financiert de overheid 65% van de vergoeding van het livret A, aan een rente die wordt
bepaald door de regering. De banken handelen als tussenpersonen, zeverkopen het livret
A en worden daarvoor vergoed (met name voor het feit dat ze het geld van de spaarders
op hun rekeningen houden). Een aantal specialisten uit de financiéle wereld wezen al op
het livret A als voorbeeld bij de hervorming van de huidige spaarsystemen die de banken
ertoe moet aanzetten om sparen beter te vergoeden.®!

264. Net als bij de staatsbon kan de overheid een rol spelen en de concurrentie stimuleren. De
banken zouden worden gestimuleerd om hun rentes te verhogen als ze het spaargeld van
hun klanten willen behouden en willen vermijden dat die kiezen voor concurrerende pro-
ducten die worden uitgegeven door de overheid.

265.  Frankrijk heeft nog een ander door de overheid gereglementeerd beleggingsinstrument:
het livret d’épargne populaire (“LEP”) dat zich vooral richt tot spaarders met een meer
bescheiden inkomen. Het openen van een LEP is aan inkomensvoorwaarden onderworpen
en het bedrag dat gespaard kan worden is beperkt to maximaal 10.000 euro. De rentevoet
van het LEP werd vastgesteld op 6% vanaf 1 augustus 2023. De rente wordt berekend op
de 1ste en de 16de van elke maand en de over het jaar gecumuleerde interesten worden
op 31 december bij het kapitaal gevoegd.'®? Bovendien zijn geldafnames van een LEP mo-
gelijk. Een gelijkaardig beleggingsinstrument voor gezinnen met een laag inkomen en een
voldoende aantrekkelijke rentevoet die de inflatie volgt, zou ook in Belgié kunnen worden
overwogen.

180 Zie Federaal Agentschap van de Schuld, op. cit.

181 Met name professor Bruno Colmant in een artikel in L’Echo, “Comment inciter les banques a mieux rémunérer
I'épargne ? “, 4 september 2023.

182 Zie Bercy Infos, “Livret d’épargne populaire (LEP) : comment ¢a marche ? “, Ministére de I'’économie, des finances et

de la souveraineté industrielle et numérique concernant le LEP, 29 september 2023, beschikbaar op Livret d’épargne
populaire (LEP) : comment ¢a marche ? | economie.gouv.fr.

62 | Advies van de Belgische Mededingingsautoriteit inzake bankdiensten voor particulieren



6.6. Verplichte scheiding van de producten

266.  Zoals al werd uitgelegd in punt V.4. hebben de banken de neiging om bepaalde producten
die ze aan de consument aanbieden te bundelen. Ondanks de al bestaande regelgeving op
de gezamenlijke verkoop van producten, gebruiken de banken hun interne reglementen
om de consument aan zich te binden. Dat is met name het geval bij de hypothecaire lening
en de gereglementeerde spaarrekening. Sommige banken eisen van de consument dat hij
bij hen een hypothecaire lening aangaat als hij een schuldsaldoverzekering wil nemen of
bieden gebundelde producten aan, waaronder de zichtrekening. Er zijn ook banken die
overschrijvingen van de gereglementeerde spaarrekeningen enkel toelaten naar zichtreke-
ningen die bij hen werden geopend.

267. Die praktijk van de banken om gebundelde producten te verkopen, draagt bij tot de
afscherming van de markt door de consument voor die gebundelde producten te binden
aan één bank en door de concurrentie tussen de banken te verzwakken. Zodra de consu-
ment aan een bank gebonden is, neemt de neiging om te concurreren af vanwege de iner-
tie van de consument.

268. Gelet op deze gevolgen zou een omkering van het principe van de geldende regelgeving de
concurrentie op de markt voor bankdiensten aan particulieren kunnen versterken. Tot op
vandaag verbiedt de wetgeving koppelverkoop en reglementeert ze bepaalde aanbiedin-
gen en/of verkopen van gebundelde producten. Een verplichte scheiding van de producten
zou dit prisma omkeren. Dergelijke praktijken zouden uit principe worden verboden
waardoor de concurrentie zou worden gestimuleerd.'® Er zouden uitzonderingen kunnen
worden voorzien zoals, onder meer maar niet uitsluitend, gebundelde verkopen die de
consumenten in zekere mate ten goede komen vanwege de prijsvermindering die ze met
zich meebrengen.

269. De impact van een dergelijke maatregel op de financiéle stabiliteit moet worden onde-
rzocht in het licht van het evenwicht tussen activa en passiva en dan voornamelijk het
verband tussen sparen en een hypothecaire lening. Er dient te worden opgemerkt dat het
recht van de Europese Unie de lidstaten toelaat om gezamenlijke verkopen met financiéle
diensten restrictiever te omkaderen.®*

270. In dezelfde zin wordt een voorontwerp van wet onderzocht over de nulstellingstermi-
jn en over de gebundelde verkopen in het kader van hypothecaire leningen.’®> Wat de
gebundelde verkopen betreft, wordt voorzien dat (i) deze verkopen beperkt blijven tot
producten waartussen een wezenlijke band bestaat, (ii) de renteverlaging voor elke
voorwaarde afzonderlijk wordt toegekend, (iii) de dienstverlener niet verplicht moet op-
treden als tussenpersoon en (iv) de renteverlaging wordt behouden als de consument na
een zekere termijn van dienstverlener verandert.’®® Hoewel het voor bepaalde aspecten
heilzaam lijkt, maakt dit voorontwerp van wet echter niet efficiént komaf met de gevolgen

183 A. Gyssels, “Vooruit komt met vijf maatregelen voor verhoging rente op spaarboekjes”, Het Nieuwsblad, 4 juli 2023;
G. Peersman, “De lage spaarrente is niet alleen de schuld van de banken”, De Standaard, 20 juni 2023.

184 Richtlijn 2005/29/EG van het Europees Parlement en de Raad van 11 mei 2005 betreffende oneerlijke
handelspraktijken van ondernemingen jegens consumenten op de interne markt en tot wijziging van Richtlijn
84/450/EEG van de Raad, Richtlijnen 97/7/EG, 98/27/EG en 2002/65/EG van het Europees Parlement en de Raad
en Verordening (EG) nr. 2006/2004 van het Europees Parlement en de Raad, PB, L 149, 11 juni 2005, pp. 22-39 ;
arrest van 18 juli 2013 Citréen Belux, C-265/12,EU:C:2013:498.

185 BRC Verbruik, “Naar nieuwe regels voor gebundelde verkopen en voor de nulstellingstermijn bij
kredietovereenkomsten”, CCECRB, 10 februari 2023, beschikbaar op https://www.ccecrb.fgov.be/p/nl/1041/naar-
nieuwe-regels-voor-gebundelde-verkopen-en-voor-de-nulstellingstermijn-bij-kredietovereenkomsten.

186 Een derde van de looptijd van de hypothecaire lening volgens Test-Aankoop, 2 jaar volgens de Bijzondere
raadgevende commissie Verbruik.
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van de praktijk van gezamenlijke verkopen die de banken hanteren. Het voorontwerp van
wet houdt twee belangrijke beperkingen in. Ten eerste beoogt het enkel hypothecaire le-
ningen, terwijl de gezamenlijke verkopen niet tot die lening beperkt zijn en niet alle consu-
menten een hypothecaire lening hebben, in tegenstelling tot bijvoorbeeld een betaalreke-
ning.’®” En ten tweede is het voorontwerp van wet enkel van toepassing op gebundelde
verkopen en niet op alle gezamenlijke aanbiedingen. De praktijken die in de banksector
worden gehanteerd, beperken zich echter niet tot gebundelde verkopen maar betreffen
ook de aangehechte contracten zonder prijsverlaging.

6.7. Betere samenwerking tussen de BMA en de sectorale overheids-
diensten/regelgevers

271. Gelet op de specifieke kenmerken die werden beschreven in de vorige hoofdstukken
wordt de banksector beheerd door een regelgevend kader dat eigen doelstellingen
nastreeft zoals stabiliteit van het financiéle systeem. Zoals reeds gezegd in hoofdstuk IV.5,
hebben de mededingingsautoriteiten via hun advies- en onderzoeksbevoegdheden een
aanvullende sleutelrol te spelen om eventuele disfuncties in de banksector op te sporen
en bij te dragen tot de efficiéntie van de sector.

272. Indie zin zouden doeltreffendere mechanismen voor de samenwerking tussen de BMA
en de verschillende regulerende instanties in de banksector moeten worden opgezet om
beter toezicht te houden op en doeltreffender op te treden tegen mogelijke inbreuken,
bijvoorbeeld als onderdeel van of naar aanleiding van een diepgaand sectoronderzoek.
Een combinatie van de onderzoeksmiddelen van de BMA en de expertise en ervaring van
de overheden belast met de verschillende aspecten van de regulering en controle van de
banksector zou het mogelijk maken om de verschillende spelers in de sector en de interac-
ties tussen deze spelers zowel efficiént als soepel te omkaderen.

187 In Belgié had 93% van de bevraagden een zichtrekening, maar slechts 24% had een hypothecaire lening. Zie
Europese Commissie, Special Eurobarometer 446 — Financial products and Services, op. cit.
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7. Conclusie

273.  Opvraag van de minister heeft de BMA dit Advies opgesteld om het verband tussen ken-
nelijke disfuncties in de Belgische banksector te objectiveren, in het bijzonder de beperkte
doorwerking van de depositorente van de ECB op de spaarrentes en een mogelijk gebrek
aan concurrentie in de sector.

274.  Op basis van de informatie die in het kader van dit Advies werd verzameld bij de spe-
lers en deskundigen van de banksector en op basis van de juridische en economische
opzoekingen van de BMA kon een mogelijk gebrek aan concurrentie in de sector worden
geidentificeerd als gevolg van verschillende belemmeringen voor de concurrentiedyna-
miek en een bijzondere marktstructuur.

275.  De markt voor bankdiensten aan particulieren in Belgié kan worden gekwalificeerd als een
oligopolie die wordt gedomineerd door vier grote spelers: BNP Paribas Fortis, KBC/CBC,
Belfius en ING. Dit oligopolie wordt gekenmerkt door factoren die de codrdinatie tussen de
belangrijkste spelers vergemakkelijken en de concurrentie beperken (transparantie, verge-
lijkbaar dienstenaanbod, frequente interacties, enz.). De toepassing van gelijkaardige, com-
merciéle strategieén door de spelers van een oligopolie wordt inderdaad gemakkelijker ge-
maakt door deze marktkenmerken die het hen mogelijk maken het gedrag van hun directe
concurrenten te observeren en erop te anticiperen in het licht van hun gedeelde belangen .

276. De rentetarieven op spaarrekeningen zijn een voorbeeld van de lage concurrentie-inten-
siteit voor de bankproducten en bankdiensten aangeboden door de grote banken aan
particulieren ten opzichte van kleinere onafhankelijke of nichespelers. Een onderzoek naar
het niveau en de ontwikkeling van deze rentes geeft aan dat het gemiddelde rendement
op spaargeld bij de vier grootste banken historisch en systematisch lager is dan het rende-
ment op spaargeld bij de andere banken, al is het verschil tussen deze rendementen sinds
2017 zeer klein geworden. Een analyse van de doorwerking van de ECB-depositorente
naar de spaarrente tussen juni 2022 en mei 2023 toont bovendien aan dat deze doorwer-
king traag en onvolledig is geweest, in het bijzonder in Belgié waar de doorwerkingsratio
van 12% aanzienlijk lager is dan het gemiddelde voor de eurozone (20%) en de buurlanden
(36% voor Luxemburg, 35% voor Frankrijk, 26% voor Nederland en 20% voor Duitsland).

277. Een gebrek aan concurrentie in een oligopolie is zeer moeilijk aan te pakken door het me-
dedingingsrecht. De spelers van een oligopolie kunnen de marktstructuur immers aanwen-
den om hun gedrag te coordineren ten koste van de consument, zonder daarvoor echter
deel te nemen aan een overeenkomst of een onderling afgestemde feitelijke gedraging in
de zin van de artikelen IV.1 WER/101 VwWEU.

278.  De concurrentiedynamiek in de banksector wordt ook afgeremd door een aantal belemme-
ringen aan de vraagzijde zoals informatie-asymmetrie en het gebrek aan transparantie voor
de consument, het gebrek aan mobiliteit bij de klanten, de lage elasticiteit van de vraag en
het gebrek aan compenserende afnemersmacht. In het Advies wordt ook vastgesteld dat de
markt voor bankdiensten aan particulieren ook wordt gekenmerkt door hoge vaste kosten
en andere toetredingsbarrieres aan de aanbodzijde. Zo wordt de toegang tot of de uitbrei-
ding van deze sector bijvoorbeeld bemoeilijkt door regelgevende belemmeringen (vergun-
ningen, kosten voor de naleving van de toepasselijke reglementering, belastingen enz.).

279. De reglementering van de banksector vereist een evenwicht tussen stabiliteit en daad-
werkelijke concurrentie. In het Advies wordt echter gewezen op het bestaan van een ma-
noeuvreermarge die de concurrentie tussen de banken kan stimuleren zonder de huidige
marktstructuur en de stabiliteit van de sector in gevaar te brengen. In die zin werden in
het Advies een aantal denkpistes geidentificeerd, zoals:
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= \Verbetering van de informatie voor de consument. De BMA onthoudt uit de ver-
schillende getuigenissen dat de reactiviteit en voorlichting van de consument be-
langrijk zijn om keuzes te kunnen maken en het gedrag van de banken te kunnen
beinvloeden. De BMA stelt vast dat de consument vandaag wordt overspoeld met ge-
fragmenteerde informatie en dat die informatie, afhankelijk van zijn profiel, soms on-
duidelijk is. De centralisatie van de informatie op een neutrale en objectieve manier,
in een speciaal daartoe opgericht platform, en een versterking van de bevoegdheden
van de instellingen belast met de bescherming van de consument in de financiéle sec-
tor kan worden overwogen.

= \Verbetering van de bancaire mobiliteit, met name door een vereenvoudiging van de
administratieve verplichtingen waarmee het veranderen van rekening gepaard gaat
of door de invoering van een mechanisme voor de overdracht van bankrekeningnum-
mers (IBAN-nummers). Een eventuele afschaffing van de getrouwheidspremie die is
gekoppeld aan de gereglementeerde spaarrekeningen zou eveneens het veranderen
van bank kunnen bevorderen, net als de invoering van een wettelijke verplichting om
de bankproducten te scheiden en de invoering van een verbod op gebundelde ver-
kopen en andere gezamenlijke aanbiedingen, onder voorbehoud van uitzonderingen
die strikt worden beperkt door de wet en in het belang zijn van de consument.

= Fiscale neutraliteit tussen spaarproducten en beleggingen, in het bijzonder door het
samenvoegen van inkomsten uit spaargelden die in aanmerking komen voor de vri-
jstelling van de roerende voorheffing en het plafond daarvan. Een dergelijke fiscale
neutraliteit zou de concurrentie tussen de bankproducten en hun substitueerbaarheid
stimuleren.

= Uitbreiding van de keuze voor de consument door andere gereglementeerde beleg-
gingsinstrumenten te ontwikkelen naar het voorbeeld van het Franse Livret A of Li-
vret d’Epargne Populaire (LEP), om meer alternatieven te bieden voor de traditionele
spaarrekeningen en de concurrentie voor andere spaarproducten te vergroten.

= Versterking van de samenwerking tussen de BMA en de sectorale overheidsdiensten/
regelgevers. Een combinatie van de onderzoeksmiddelen van de BMA en de expertise
en ervaring van de overheden belast met de verschillende aspecten van de regulering
en controle van de banksector zou het mogelijk maken om de verschillende spelers in
de sector en de interacties tussen deze spelers zowel efficiént als soepel te omkaderen.
Een dergelijke samenwerking zou de convergente toepassing van het mededingingsre-
cht en de bankregelgeving verzekeren.

280. De BMA blijft ter beschikking van de minister om de verschillende pistes die in dit Ad-
vies worden geidentificeerd verder uit te werken en de middelen te onderzoeken om de
concurrentie in de banksector te stimuleren, eventueel in het kader van een sectoronde-
rzoek in overeenstemming met artikel IV.47 WER.

281.  Als bewaker van het mededingingsrecht op de Belgische markt zal de BMA de regels van
dit recht op de markt voor bankdiensten aan particulieren en in de banksector in het alge-
meen blijven toepassen en doen respecteren. Ze zal erop toezien dat de banken op deze
markt waarvan de structuur de codrdinatie kan vergemakkelijken hun commerciéle strate-
gie onafhankelijk bepalen.

282.  De BMA zal in het bijzonder niet aarzelen om passende maatregelen te nemen tegen elke vorm
van collusie over de prijzen en andere concurrentieparameters. De BMA zal ook blijk geven
van verhoogde waakzaamheid ten aanzien van andere praktijken zoals directe en indirecte
informatie-uitwisseling tussen de banken over hun commerciéle strategie en elke vorm van
samenwerking die de concurrentie kan verstoren en nadelig kan zijn voor de consumenten.
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Lijst van de bijlagen

Bijlage | : Presentatie van de belangrijkste bankproducten voor particulieren.
Bijlage 1l : Lijst van de vergelijkingstools voor spaarrekeningen.

Bijlage 1l : Aantal kantoren per bank.

Bijlage IV : Bankdiensten aan particulieren bij de vier grote banken.

Bijlage V : De spaarrekeningen in Belgié.

Bijlage VI : Regelgeving inzake gezamenlijke verkopen.

Bijlage VII : Lijst van de deskundigen die werden geraadpleegd door de Belgische Mededin-
gingsautoriteit.
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Bijlage I: Belangrijkste bankproducten en bankdiensten aan
particulieren

Zichtrekening en betalingsdiensten

283.

284.

285.

286.

287.

288.

289.

Begrip

Een zichtrekening of lopende rekening laat toe de dagelijkse financiéle verrichtingen uit
te voeren. Inkomsten zoals loon of kindergeld worden op een zichtrekening gestort. Deze
rekening wordt ook gebruikt voor betalingen, overschrijvingen of afhalingen van cash geld.

Werking

De consument kan een zichtrekening op verschillende manieren gebruiken. Met een bank-
kaart die aan een zichtrekening is gekoppeld, kan hij in een winkel of restaurant betalen of
via een betaalautomaat geld afhalen, storten of overschrijven.

Via een zichtrekening kan hij ook overschrijvingen doen. De gebruiker schrijft dan geld
over van zijn zichtrekening naar de rekening van een persoon, bedrijf of instelling. Wie
maandelijks eenzelfde bedrag moet betalen aan dezelfde tegenpartij, bijvoorbeeld voor
de aflossing van een lening, kan een permanente opdracht invoeren. Wie maandelijks een
verschillend bedrag moet betalen aan dezelfde tegenpartij kan automatisch overschrijven
via een domiciliéringsopdracht. Hierbij geeft de consument toestemming om iedere fac-
tuur tijdig te betalen via zijn zichtrekening.

Aan een rekening zijn meestal bepaalde kosten verbonden. Het gaat bijvoorbeeld om
kosten voor het beheer, het openen en het afsluiten van de rekening of voor kosten ver-
bonden met de bankkaarten.

De consument kan de kosten voor de verschillende zichtrekeningen vergelijken met de
Vergelijkingstool zichtrekeningen.®

Regelgeving

De transacties die gebeuren via een zichtrekening zijn onderworpen aan de wetgeving
inzake de betalingsdiensten.

Onder “betalingsdiensten”® wordt verstaan:

- diensten waarbij de mogelijkheid geboden wordt tot het opnemen en deponeren van
cash op een betaalrekening;

- betalingstransacties via overschrijving, domiciliéring, betaalkaarten of andere betaa-
linstrumenten,;

- betalingstransacties als bedoeld hiervoor, waarbij gebruik wordt gemaakt van kredie-
tovereenkomst;

- de uitgifte van en/of aanvaarding van betaalinstrumenten (“issuing”’ en “aquiring”);

- geldtransferten zonder betaalrekening (“money remittance”, bv. via Western Union); en

- betalingstransacties waarbij de instemming van de betaler wordt doorgegeven met
behulp van een telecommunicatie-, digitaal- of informatica-instrument en de betaling

188 Zie bijlage II.
189 Artikel 1.9, 1° van het Wetboek van economisch recht, B.S., 29 maart 2013.
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290.

291.

292,

293.

294,

295.

296.

rechtstreeks geschiedt aan de beheerder van de telecommunicatiediensten, het infor-
maticasysteem of het netwerk, die louter optreedt als tussenpersoon (bv. betalingen
van een parkeerticket met gsm).

De “betalingsdienstaanbieder” is iedere rechtspersoon die betalingsdiensten verstrekt aan
een betalingsdienstgebruiker en gerechtigd is om betalingsdiensten aan te bieden.

De “betalingsdienstgebruiker” is iedere persoon die in de hoedanigheid van betaler, be-
gunstigde of beide, van een betalingsdienst gebruik maakt, zowel voor privé- als beroeps-
doeleinden.

Wanneer een betalingsdienstgebruiker geen consument is (en dus handelt voor beroeps-
doeleinden), kunnen de partijen afwijken van sommige wettelijke verplichtingen. Wanneer
de betalingsdienstgebruiker een consument is, moet de betalingsdienstaanbieder alle wet-
telijke bepalingen naleven.

Wat de basisregelgeving voor de sector van bankdiensten aan particulieren betreft, is
enkel boek VI van het Wetboek van economisch recht van toepassing'*®° - en onder voor-
behoud van de afwijkingen vermeld in boek VII van het Wetboek van economisch recht
betreffende de betalingsdiensten?®,

Het geld op een zichtrekening valt onder de garantieregeling. Dit betekent dat het Garan-
tiefonds voor financiéle diensten tussenkomt indien een bank haar verplichtingen niet
meer kan nakomen.

Als de consument een rekening wil sluiten'®?, moet hij dit uitdrukkelijk aanvragen in het
bankkantoor of per brief. Als hij overstapt naar een andere bank, dan kan de nieuwe ins-
telling de overstap voor hem regelen. Deze bankoverstapdienst laat tevens toe om de do-
miciliéringen die actief zijn op de oude rekening vlot over te zetten naar de nieuwe bank.
Dat is mogelijk tussen alle banken en is verplicht voor betaalrekeningen®®,

Bevoegdheid van de FMSA

De FSMA is niet bevoegd om toezicht te houden op de wetgeving inzake de betalings-
diensten.

Gereglementeerde spaarrekening

297.

190

191
192

193

Begrip

De spaarrekening (ook ‘depositoboekje’, ‘spaardeposito’ of ‘spaarboekje’ genoemd) is een
bankrekening voor het aanleggen van een financiéle reserve. In ruil voor dit deposito geeft
de bank een compensatie in de vorm van een rente.

Het koninklijk besluit van 24 maart 2014 houdende goedkeuring van het reglement van de Autoriteit voor
Financiéle Diensten en Markten betreffende het commercialiseringsverbod van bepaalde financiéle producten aan
niet-professionele klanten en de wet van 2 augustus 2002 betreffende het toezicht op de financiéle sector en de
financiéle diensten zijn niet van toepassing op de betalingsdiensten.

Artikelen VII.4 tot VII.63/3 van het Wetboek van economisch recht, B.S., 29 maart 2013.

Zie met name Wikifin, “Hoe open en sluit je een zichtrekening? “, Wikifin, 23 december 2022, beschikbaar
op https://www.wikifin.be/nl/budget-betalen-lenen-en-verzekeren/zichtrekening/hoe-open-en-sluit-je-een-

zichtrekening.
Zie het Reglement Bankoverstapdienst (“bankswitching”), beschikbaar op Bankoverstapdienst-Reglement
(bankswitching.be).
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Werking

Basisrente

298. De basisrente is een spaarpercentage dat de bank uitkeert naargelang het aantal da-
gen dat het geld op de spaarrekening is blijven staan. De basisrente wordt ieder jaar
uitgekeerd op 1 januari. De bank heeft het recht om op elk moment haar basisrenteaan-
bod aan te passen, op voorwaarde dat zij haar klanten daarvan in kennis stelt. De nieuwe
rente geldt echter alleen voor toekomstige deposito’s.

Getrouwheidspremie

299. Het betreft de rente die gebruikt wordt om de getrouwheidspremie te berekenen op de
bedragen die gedurende 12 maanden op een spaarrekening blijven staan. De spaarder
ontvangt behalve de basisrente ook een getrouwheidspremie. In tegenstelling tot de
basisrente die variabel is, ligt het tarief van de getrouwheidspremie op het moment van
de storting voor 12 maanden vast. Tijdens die periode kan een bank het tarief van de ge-
trouwheidspremie dus niet wijzigen voor het gestorte bedrag. Deze premie wordt uitge-
drukt op jaarbasis en wordt driemaandelijks uitbetaald, op de eerste dag van het kwartaal
volgend op de datum waarop de getrouwheidspremie verworven is, namelijk 1 januari, 1
april, 1 juli en 1 oktober. De verworven getrouwheidspremies brengen op hun beurt inte-
resten op van zodra ze op de rekening worden gestort. In Belgié bestaan er verschillende
soorten spaarrekeningen.

Wettelijke voorwaarden verbonden aan de gereglementeerde spaarrekening

300. Integenstelling tot niet-gereglementeerde spaarrekeningen zijn de rentes op geregle-
menteerde spaarrekeningen aan een aantal belangrijke voorwaarden gebonden®®*:

Getrouwheidspremie

301. De rente op gereglementeerde spaarrekeningen moet bestaan uit twee elementen: de
basisrente en de getrouwheidspremie. In het geval van een niet-gereglementeerde spaar-
rekening is deze splitsing van de rente in twee elementen niet verplicht. Daarom kan de
bank er bijvoorbeeld voor kiezen alleen een basistarief aan te bieden.

Minimum- en maximumrente

302. In het kader van de gereglementeerde spaarrekeningen zijn de banken verplicht bepaalde
wettelijke minima voor de rentevoet en de getrouwheidspremie in acht te nemen. Dit
wettelijke minimum bedraagt 0,01% voor het basistarief en 0,10% voor de getrouwheids-
premie. Niet-gereglementeerde spaarrekeningen zijn niet aan deze limieten onderwor-
pen. Dat betekent dat hun rente in theorie zelfs tot onder nul kan dalen. Voor de basis-
rente en de getrouwheidspremie van gereglementeerde spaarrekeningen gelden echter
ook maximumbedragen. Deze regel geldt evenmin voor niet-gereglementeerde spaar-
rekeningen. Bijgevolg kan ongereglementeerd sparen soms voordeliger zijn. Dit geldt met
name wanneer de rente hoog is.

194 J. Miyarki, « Les différences entre un compte d’épargne réglementé et non réglementé », mes-finances,
30 décembre 2022.
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Betalingsdata

303. Een derde voorwaarde is dat alle getrouwheidspremies altijd per kwartaal worden uitbe-
taald en de basisrente eenmaal per jaar. Aangezien niet-gereglementeerde spaarrekenin-
gen niet verplicht zijn de basisrente en de getrouwheidspremie te splitsen, zijn de beta-
lingsregelingen niet identiek en afhankelijk van het product zelf.

304. Concreet ontvangt de consument bij een gereglementeerde spaarrekening consument
een basisrente en een getrouwheidspremie en is de eerste schijf van 980 euro rente per
persoon vrijgesteld van belastingen. Boven dat bedrag is de klant 15% roerende voorhef-
fing verschuldigd.®®

305. In Belgié zijn de meeste spaarrekeningen gereglementeerd (de gecombineerde mini-
mumrente is vastgesteld op 0,11%).

306. Deze gereglementeerde spaarrekeningen hebben ook een apart fiscaal statuut voor de in-
komsten verkregen uit rente. Tot een bepaald bedrag dat jaarlijks wordt herzien, worden
deze roerende inkomsten niet belast. De basisrente is verworven ten laatste vanaf de dag
na de storting van het spaargeld, terwijl de getrouwheidspremie slechts verworven is als
het geld 12 maanden op de rekening blijft.

307. Het geld op een spaarrekening valt onder de garantieregeling. Dit betekent dat het Garan-
tiefonds voor financiéle diensten tussenkomt (tot 100 000€)*® indien een bank haar ver-
plichtingen niet meer kan nakomen.

308.  VOOr het sluiten van de overeenkomst moet de bank de spaarder de documenten
verstrekken met de belangrijke gegevens over het sparen, namelijk de basisrente en de
getrouwheidspremie, evenals een informatief document over de bescherming van het
spaargeld %7,

309. Een gereglementeerde spaarrekening is de facto altijd gekoppeld aan een zichtrekening.
De consument kan geen rechtstreekse betaling doen naar een derde rekening, maar moet
de transactie verrichten via zijn zichtrekening. Als hij bovendien de hiervoor beschreven
fiscale vrijstelling wil blijven genieten, zijn slechts enkele afnames toegelaten. Dat omvat
de overschrijving van de spaarrekening naar elke andere rekening van de rekeninghouder,
met inbegrip van deze rekeningen die zijn geopend bij andere instellingen'®. De regle-
menten van de banken (waaronder de vier belangrijkste Belgische banken) laten echter
enkel overschrijvingen toe van de spaarrekening naar een betaalrekening bij dezelfde
bank!®.

195 Artikel 21 lid 1, 5° van het Wetboek van de inkomstenbelastingen 1992,.B.S, 7 maart 2022.

196 Federale overheidsdienst Financién, “Welkom op de site van het Garantiefonds en het Beschermingsfonds”,
Federale overheidsdienst Financién, beschikbaar op https://www.garantiefonds.belgium.be/nl.

197 Koninklijk besluit van 18 juni 2013 waarbij bepaalde informatieverplichtingen worden opgelegd bij de
commercialisering van gereglementeerde spaarrekeningen, B.S., 8 juli 2013; koninklijk besluit van 21 november
2016 over de verplichtingen inzake de aan de deposanten te verstrekken informatie over de depositogarantie, B.S.,
30 november 2016.

198 Artikel 2,2° b) Koninklijk besluit van 27 augustus 1993 tot uitvoering van het Wetboek van de Inkomstenbelastingen,
1992, B.S, 13 september 1993.

199 Zie KBC, Reglement spaarrekening, 2021, punt 3, beschikbaar op https://multimediafiles.kbcgroup.eu/ng/
published/KBC/PDF/NCI/0012_N.pdf; BNP, Bijzondere voorwaarden van de spaarrekening, 2022, art. 3,
beschikbaar op https://www.bnpparibasfortis.be/rsc/contrib/document/1-Website/5-Docserver/BNP/FO1016F.
pdf; ING Groene Boekje & ING Oranje Boekje — Reglement, 1 januari 2022,art. 7, beschikbaar op https://www.ing.
be/static/legacy/SiteCollectionDocuments/GreenSavingsAccount_termandconditions_NL.pdf
en Belfius, Algemeen reglement der verrichtingen, 2023, punt 62, beschikbaar op https://www.belfius.be/common/
NL/multimedia/MMDownloadableFile/rules-rates-regulations/transactions/general-conditions-transaction-from.pdf.
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310.

311.

312.

313.

In 2014 introduceerde de wetgever de regel dat bij een overschrijving van de ene spaar-
rekening naar een andere spaarrekening bij dezelfde bank, de getrouwheidspremie moet
worden behouden?®,

Om de huidige premie te behouden, moet de consument op het ogenblik van de over-
schrijving houder of medehouder zijn van de beide rekeningen (opdrachtgever en be-
gunstigde). De getrouwheidspremie wordt berekend naargelang het aantal dagen dat het
overgeschreven spaargeld op elk van de rekeningen stond. De proportionele overdracht
van de premie van een rekening naar een andere bij dezelfde bank geldt voor de eerste 3
overschrijvingen van minstens 500€ binnen het kalenderjaar.

Behalve de overdracht binnen dezelfde bank, laat het reglement van de bankoverstap-
dienst de houders van de spaarrekening toe om zonder extra kosten het positieve saldo
van hun spaarrekening bij bank A over te schrijven naar een spaarrekening of betaalreke-
ning bij bank B. Bij spaarrekeningen is deze mogelijkheid beperkt tot overdrachten tussen
banken die vrijwillig instemmen met het reglement.

Behalve deze specifieke regels is de basisregelgeving van de sector voor bankdiensten aan
particulieren van toepassing.

Andere spaarrekeningen

314.

315.

316.

317.

De niet-gereglementeerde spaarrekening

Dit zijn spaarrekeningen die niet aan de vereisten van gereglementeerde spaarrekeningen
voldoen. Zij bieden bijvoorbeeld geen getrouwheidspremie, zodat de consument vanaf de
eerste euro interest 30% roerende voorheffing dient te betalen.

De kinderspaarrekening

Deze spaarrekeningen zijn specifiek bestemd voor kinderen en jongeren (de maximumleef-
tijd varieert van de ene bank tot de andere). In theorie ligt het rendement iets hoger dan
bij een spaarrekening bestemd voor het grote publiek.

De spaarplannen

Sommige banken bieden hun klanten een spaarrekening met een hoger rendement aan als
ze in ruil daarvoor geld storten op gezette tijdstippen. Vaak is er sprake van een maandeli-
jks of jaarlijks maximum.

Om de consument te helpen bij zijn keuze bieden verschillende instanties, waaronder de
FSMA, spaarsimulatoren aan waarmee hij de kosten en opbrengsten van de spaarrekenin-
gen bij verschillende banken kan vergelijken. Dankzij de spaarsimulator kan de consument
het rendement van zijn spaargeld simuleren of de voorwaarden vernemen die moeten
worden vervuld om een bepaald doel te bereiken.

200 Artikel 2,4° b) Koninklijk besluit van 27 augustus 1993 tot uitvoering van het Wetboek van de inkomstenbelastingen

1992, B.S., 13 september 1993.
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Specifieke bevoegdheid van de FMSA

318.  Elke spaarrekening heeft een informatiefiche met een overzicht van de voorwaarden die
van toepassing zijn op de spaarrekening. De fiche bevat onder meer informatie over de
berekening van de rente en de kosten.

319. De FSMA controleert voor elke spaarrekening of de informatiefiche en de reclame de bes-
taande regelgeving respecteren.

Termijnrekening

Begrip

320. Eenvan de belangrijkste alternatieven voor de spaarrekening is de termijnrekening die
de klant een potentieel hoger rendement toekent, maar waarvan hij enkel geld kan
afhalen na een welbepaalde termijn (1 jaar, 2 jaar, 10 jaar, ....) en waarop hij 30% roerende
voorheffing moet betalen.

321. Eentermijnrekening is een rekening waarop geld geplaatst wordt voor een vooraf be-
paalde duurtijd. Na het verstrijken van deze periode kan de spaarder weer vrij beschikken
over het geld en de erop verworven interest.

Werking

322. Eentermijnrekening heeft een bepaalde looptijd. Tijdens die looptijd staat het geld vast
op de rekening. Op het einde van de looptijd verwerft de spaarder de interesten die hij
tijdens de looptijd heeft opgebouwd. De interest is gedurende de hele looptijd constant
en hangt meestal af van de looptijd van de rekening: hoe langer de looptijd, hoe hoger de
interest.

Regelgeving

323.  Bij de commercialisering van termijnrekeningen gelden er regels inzake de informatie die
ter beschikking gesteld moet worden van de cliént. Ook de reclame voor termijnrekenin-
gen moet aan bepaalde wettelijke vereisten voldoen.

324. Het geld op een termijnrekening valt onder de garantieregeling. Dit betekent dat het Ga-
rantiefonds voor financiéle diensten tussenkomt indien een bank haar verplichtingen niet
meer kan nakomen.

Specifieke bevoegdheid van de FMSA?

325. De FSMA houdt toezicht op de wetgeving inzake de informatie over en publiciteit voor
termijnrekeningen.
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Staatsbonnen

Begrip

326. De staatsbon stelt de belegger in staat zijn spaargeld te diversifiéren door een vast rende-
ment te bieden in overeenstemming met de kwaliteit van de emittent, de Belgische Staat.
Hij weet ook precies hoeveel en wanneer zijn kapitaal zal opbrengen, jaar na jaar.

Regelgeving

327. De staatsbon ! is uitsluitend bestemd voor particulieren en wordt geplaatst met tussen-

komst van:

- Een groep van plaatsende instellingen die door de minister van Financién zijn aange-
duid voor een periode van twee jaar.

- de dienst van de Grootboeken.

- Dit product is uitsluitend bestemd voor particulieren. Onder “particulieren” verstaat

men:

a.

de natuurlijke personen die hetzij de Belgische nationaliteit bezitten, hun
woonplaats of verblijfplaats hebben in Belgié, hetzij op grond van de Europese
regelgeving dezelfde rechten op inschrijving hebben;

de stichtingen;
de verenigingen zonder winstoogmerk;

de kerkfabrieken of instellingen die in het nationaal register van de rechtsper-
sonen geklasseerd worden onder de rubriek “eredienst”;

de entiteiten, gevestigd in de Europese Economische Ruimte, die gelijkaardig
zijn aan de hiervoor opgesomde entiteiten, en die op grond van de Europese
regelgeving dezelfde rechten op inschrijving hebben.

328. Het voornaamste maatschappelijk doel van de personen bedoeld in b) tot e) hiervoor,
mag niet bestaan uit een activiteit als financiéle instelling. Onder activiteit als financiéle
instelling verstaat men deze opgenomen in sectie J in de nomenclatuur NACE (Rev 1) in de
zin van de Verordening (EEG) nr 3037/90 van de Raad van 9 oktober 1990 betreffende de
statistische nomenclatuur van de economische activiteiten in de Europese Gemeenschap,
zoals gewijzigd.

Hypothecaire lening

Begrip

329. Een hypothecaire lening is een lening die de bank verstrekt aan een particulier en die is
gewaarborgd door een hypothecaire inschrijving. De bank behoudst zich het recht voor
om het gehypothekeerde goed in beslag te nemen als de lener zijn schuld niet aflost. In
dit geval zal de wederverkoop van dit goed het mogelijk maken dat de schuldeiser wordt
terugbetaald.

201 Federaal Agentschap van de Schuld, “Staatsbonnen”, Federaal Agentschap van de Schuld, beschikbaar op https://
www.debtagency.be/nl/productsbeinfo.
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Regelgeving

330. De specifieke regels betreffende hypothecaire leningen omvatten met name de omka-
dering van de verkopen of aanbiedingen die zijn gekoppeld aan een nevendienst, zoals
het voorwaardelijk stellen of het aanbieden van een hypothecaire lening bij het aangaan
van een schuldsaldoverzekering®?. Na de hervorming van 2017 tot uitvoering van Richt-
lijn 2014/17/EU inzake het hypothecair krediet, omvat het begrip ‘hypothecair krediet’
niet alleen het krediet met een onroerende bestemming, maar ook het krediet met een
roerende bestemming dat wordt gewaarborgd door een hypotheek?®. Bovendien zijn de
kredietinstellingen onderworpen aan een versterkte informatie- en adviesplicht. De consu-
menten moeten een informatieblad ontvangen over het aangeboden product 24 en de
kredietverstrekker of de makelaar moet hen het product aanraden dat het best geschikt is
voor hun persoonlijke situatie?®,

202 Artikelen VII.146 tot VII.147 van het Wetboek van economisch recht, B.S., 29 maart 2013.
203 Artikel 1.9 53/3° van het Wetboek van economisch recht, B.S., 29 maart 2013.

204 Artikel VII.127 van het Wetboek van economisch recht, B.S., 29 maart 2013.

205 Artikel VII.131 van het Wetboek van economisch recht, B.S., 29 maart 2013.
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Bijlage Il: Lijst van de vergelijkingstools voor spaarrekeningen

Tabel 6: Lijst van de vergelijkingstools voor spaarrekeningen

Vergelijkingstools met vermelding van de verschillende Simulatoren met vermelding van de rentevoeten

rentevoeten (basisrente en getrouwheidspremie) en van
de specifieke toekenningsvoorwaarden van deze rentes

= Spaargids.be = Wikifin.be
. Beste-rente-spaarrekening.be =  Spaargids.be
=  Test-Aankoop.be = Bankshopper.be

= Spaaronline.be
= Topcompare.be
=  GeldEpert.be

. Bancompare.be

. Bankshopper.be

* Deze vergelijkingstools zijn echter beperkt tot de banken die erbij zijn aangesloten.

* Bij deze vergelijkingstools komen nog de vergelijkingstools die worden aangeboden door de banken, met name ING, KBC,
Belfius en BNP. Die vergelijken echter enkel de spaarrekeningen die ze zelf aanbieden.
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Bijlage lll: Aantal kantoren per bank

Grafiek 6: Aantal kantoren per bank?® ;*;**

KBC /CEC I 457
BefiusBanque NN 454
Crelan I — 442
Argenta I —— 3 RR
Axa Bangue I 521
VYV . G 1
BNP Paribas Forte I 517
BEOBANK N 205
ING I 202
Fintro I 195
Hypotheek winkel I 105
Immotheker Finotheker I 95
VOK Bank Dl 61
MNzgelmackers | 58
Europabank N 47
Banque l]Van Breda WM 35
Deutch Bank A 30
CKV mm 28
CPHBanque N 28
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Delen Privae Bank W 14
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DHBBanque | 4
Banque Triodos | 2
AlonBank | 1
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* In het groen: de banken met een volledig productaanbod voor de consument. In het blauw: de banken die bijvoorbeeld een
beperkt en gespecialiseerd gamma aanbieden zoals hypothecaire leningen en die een meer kapitaalkrachtig cliénteel hebben.
** Toestand op het ogenblik van de voltooiing van het Advies

206 Bron https://www.guide-epargne.be/epargner/agences.htmli?referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F
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Bijlage IV: Bankproducten voor particulieren bij de vier grote
banken

Tabel 7: Bankproducten voor particulieren bij de vier grote banken

Producten®’ KBC

Courant beheer

Zichtrekening
Do Basic?® Hello Pack
Do More?*® Plusrekening KBC Beats New Comfort Pack
Beats Star Premium Pack
Do More 18-25 jaar?®® | Jongerenrekening ( 10- Hello4you (18-28 jaar)
24 jaar)

Beats Pulse?!*
ING Go to 182*2 Welcome Pack
Compte Plus Expat

Gezamenlijke rekening | Gezamenlijke rekening

Kredietkaarten

Kredietkaart Master- Kredietkaart KBC (gra- | Kaart Mastercard Star Mastercard Gold
card Gold?® tis)
MasterCard New
+aanvullende verze-
keringen (Pack Shop-
ping?**, Pack Voyage en
Pack Luxe?*?)

Kredietkaart VISA Kredietkaart VISA
Classic Classic
Kredietkaart VISA 18- Kredietkaart Hello
25 jaar
KBC Brussels Flex Bud- Kredietopening via
get?t® kaart (Rondo via de

debetkaart en Optiline
met kredietkaart)

Prepaid kaart Master- | Kaart MasterCard Pre-
card?’ paid

207 Met uitsluiting van diensten, met name betalingsdiensten en producten die worden aangeboden aan bedrijven.
208 Zichtrekening zonder VISA noch verzekering

209 Zichtrekening met VISA en bijkomende verzekeringen.

210 Kosteloze jongerenrekening.

211 Volledig online rekening.

212 Zichtrekening voor kinderen.

213 Waarborgen en hoger plafond.

214 Schade aan goederen.

215 Permanente conciérge en toegang tot de lounges in luchthavens.
216 Geldreserve gekoppeld aan de kaart.

217 Vooruitbetaling en vastgelegd saldo.
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Producten®”’

Sparen

Klassieke spaarrekening

Automatisch sparen

Tempo rekening?*?

Jongerenrekening??°
(sparen op naam van
de kinderen)

Termijnrekening???

Spaarrekening
huurwaarborg

ING Self invest?®

ING easy invest 2%

ING advice invest 2%°

Klassieke spaarrekening

Start2Save

Star2Save4?'®

Kinderspaarrekening
Groeispaarrekening??!
Groeispaarrekening
voor ongeboren kind

Termijnrekening

Spaarrekening
huurwaarborg

Bolero

Beleggingsfonds
Patrimonial Plus KBC

Beleggen met je wis-
selgeld??”

Beleggingsplan®®

Belfius

Spaarrekening

Termijnrekening

Belegging

Klassieke belegging
(aandelen, obligaties
en trackers)

Beleggingsfonds

Spaarrekening Plus

Spaarrekening

Automatisch sparen

Termijnrekening

Spaarrekening
huurwaarborg

Flexinvest 224

Klassieke belegging
Beleggingsfonds
Easy investment advice

EasySave

218
219

Geidentificeerde begunstigde.

220 Sparen op naam van de kinderen

Volledig online en maximumoverschrijving per maand.

221 Sparen op naam van de rekeninghouder en overdracht aan een kind op een welbepaalde datum.

222

223 Autonoom beheer door de belegger.

224
225

Voor kleine bedragen.
Volledig beheerd door de bank.
226 Autonoom beheerd door de belegger, met de hulp van adviseurs.

Roerende voorheffing van 30 % en het geld is gedurende een welbepaalde tijd niet beschikbaar.

227 Belegging met afronding van de met de debetkaart betaalde bedragen naar de hogere euro en storting op een
beleggingsrekening.

228

Maandelijkse belegging met volledig autonoom of geadviseerd beheer door de belegger
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Producten®’

Woninglening

Hypothecaire lening
Renovatielening

Renovatielening Eco
ING

Overbruggingskrediet

Autolening

Motorlening
Elektrische autolening

Fietslening

Persoonlijke lening

ING Geldreserve?®

Zaakschadeverzekering

Hypothecaire lening
Renovatielening

Energielening

Overbruggingskrediet
Tuinlening

Interieurlening

Autolening (< 3 jaar)

Autolening (> 3 jaar)

Motorlening
Elektrische autolening
Fiets- of steplening
Mobilhomelening

Lening voor aanhan-
gwagen, caravan en
boot

Persoonlijke lening

Budgetfaciliteit

Verzekeringen

Belfius

Hypothecaire lening
Renovatielening

Energierenovatielening

Overbruggingskrediet

Autolening

Motorlening

Fietslening

Lening voor andere
voertuigen

Persoonlijke lening
Krediet budget comfort
Aankooplening?*

Budgetline?!

Hypothecaire lening
Renovatielening

Energielening

Overbruggingskrediet

Lening voor nieuwe
wagen

Lening voor tweede-
handswagen

Fietslening

Private lease

Andere leningen

Persoonlijke lening

Directe reserve

Woningverzekering
(eigenaar of huurder)

Autoverzekering

Brandverzekering

Autoverzekering

229 Mogelijkheid om onder nul te gaan op de zichtrekening.

230 Factuur vereist.

231 Geldreserve op een specifieke rekening.

Brandverzekering

Autoverzekering

Woningverzekering

Diefstalverzekering

Rechtsbijstandsverze-
kering brand

Autoverzekering
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Motorverzekering
Reisverzekering

Familiale verzekering

Motorverzekering
Reisverzekering

Familiale verzekering

Motorverzekering
Reisverzekering

Familiale verzekering

Motorverzekering
Reisverzekering
Familiale verzekering

Globale rechtsbijs-
tandsverzekering

Schuldsaldoverzeke-
ring?*

Tijdelijke overlijdens-
verzekering?®

Overlijdensverzekering
met vast kapitaal 2%

Successieverzekering

Woningbijstandsverze-
kering

Fietsverzekering

Bromfietsverzekering
Bestuurdersverzekering

Autobijstandsverze-
kering

Rechtsbijstandsverze-
kering auto

Verzekering CyberSe-
cure?®

Individuele ongevallen-
verzekering privéleven

Hospitalisatieverze-
kering

Uitvaartverzekering

Schuldsaldoverzeke-
ring?®

Overlijdensverzekering

Successieverzekering

Fietsverzekering

Mobiliteit Start, Go

Mobiliteit Start Go +2%2

Verzekering bijstand in
het buitenland

Annulatieverzekering

Schuldsaldoverzekering

+aanvullende verze-
keringen mogelijk
(jobverlies, ziekte en
invaliditeit)

Belfius Credit Cover

Belfius Life Protect

Fiets- en tweewieler-
verzekering

Pechverzekering

Rechtsbijstandsverze-
kering auto

Individuele ongevallen-
verzekering

Hospitalisatieverze-
kering

Verzekering jobverlies

Verzekering moto-
rhome

Levens/overlijdensverzekering

Hypo Protect Claisic

Hypo Protect 2WIN
(twee personen)

Tijdelijke overlijdens-
verzekering

Premium Life Protec-
tion

Levens-successieverze-
kering

232
233
234
235
236
237

Extra autobijstandsverzekering

Verzekering tegen elektronische fraude via sms, e-mail en andere.

Bij de hypothecaire lening.
Voor alle leningen.
Dekking van de andere leningen

Kapitaal uitgekeerd aan de erfgenamen.
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Pensioensparen (fonds
of verzekering)

Levensverzekering
(sparen of beleggen)

Pensioensparen (fonds
of verzekering)

Beleggingsverzeke-
ring (voor project of
uitkering aan de erfge-
namen)

Belfius Gift Protect?*®

Pensioensparen (fonds
of verzekering)

““

Future Invest Bon
Smart Invest Portfolio
Easy Fund Plan
Renteplan

Property and Benefit
Plan

Junior Future Plan

Home Invest Plan?3#

Pensioen

Pensioensparen (fonds
of verzekering)

238 Levensverzekering voor de bouw van een huis.
239 Levensverzekering voor schenking.
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Bijlage V: De spaarrekeningen in Belgié

Tabel 8: De spaarrekeningen in Belgié op het ogenblik van voltooiing van dit Advies

Leverancier Spaarrekening Basisrente Globale
trouwheld rente

O 00 N O U1 A~ W

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37

Santander Consumer
Bank

Santander Consumer
Bank

Keytrade Bank
MeDirect
Argenta

ING

VDK

NIBC

Aion Bank
CKV

Santander Consumer
Bank

MeDirect
Europabank
Nagelmackers
Izola Bank
Keytrade Bank
Aion Bank
BNP Paribas Fortis
bpost bank
bpost bank
CPH Banque
Deutsche Bank
Fintro

Hello

ING

Beobank
Beobank

CBC

KBC
Nagel(mackers
NIBC

AXA

Belfius

Crelan
Argenta
Triodos

VDK

Santander Consumer Bank Vision Max

Santander Consumer Bank Vision+ plus

Keytrade Bank High Fidelity
MeDirect Fidelity Sparen
Argenta Groeirekening

ING Tempo Sparen

VDK You Count

NIBC Getrouwheidsrekening
Aion Bank Extended

CKV Spaarrekening

Santander Consumer Bank Vision

Dynamic Sparen

Europabank Plus

Nagelmackers Superior Spaarrekening
Izola Bank Saver Account

Keytrade Bank Azur

Aion Bank Standard

BNP Paribas Fortis Spaarrekening Plus
bpost bank Cocoon Spaarrekening
bpost bank Cocoon+ plus Spaarrekening
CPH Banque Carnet de dépots
Deutsche Bank DB Silver Account
Fintro Spaarrekening Plus

Hello Bank Spaarrekening Plus

ING Spaarrekening

Beobank Save Plus

Beobank Spaarrekening Step Up

CBC Start2Save

KBC Start2Save

Nagelmackers Superior Spaarrekening
NIBC Spaarrekening

AXA Start2bank Fidelity Plus

Belfius Spaarrekening Fidelity

Crelan Horizon Plus boekje

Argenta Getrouwheidsrekening
Triodos Impact Savings

VDK SpaarPlus

1,00%

0,85%

0,90%
0,75%
0,75%
0,75%
1,00%
0,50%
0,50%
0,50%
1,45%

1,40%
0,50%
0,50%
1,57%
1,00%
1,00%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,45%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,70%
1,00%
0,20%
0,20%
0,20%
0,15%
0,55%
0,35%

1,85%

1,80%

1,65%
1,80%
1,80%
1,50%
1,00%
1,50%
1,50%
1,50%
0,40%

0,40%
1,15%
1,10%
0,50%
0,50%
1,00%
1,00%
1,00%
1,00%
1,00%
1,00%
1,00%
1,05%
1,10%
1,10%
1,10%
1,10%
0,65%
0,25%
1,05%
1,05%
1,05%
1,10%
0,55%
0,75%

2,85%

2,65%

2,55%
2,55%
2,55%
2,25%
2,00%
2,00%
2,00%
2,00%
1,85%

1,80%
1,65%
1,60%
1,57%
1,50%
1,50%
1,50%
1,50%
1,50%
1,50%
1,50%
1,50%
1,50%
1,50%
1,50%
1,50%
1,50%
1,50%
1,35%
1,25%
1,25%
1,25%
1,25%
1,25%
1,10%
1,10%
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38 | Bung Bunq Spaarrekening Easy Savings 1,09% - 1,09%
39 | Europabank Europabank 0,55% 0,50% 1,05%
40 | Bank de Kremer Bank de Kremer Spaarrekening 0,60% 0,40% 1,00%
41 | AXA AXA Start2bank 0,45% 0,55% 1,00%
42 | AXA AXA start2bank Spaar Fidelity 0,45% 0,55% 1,00%
43 | Crelan Crelan Direct 0,45% 0,55% 1,00%
44 | Crelan Crelan iHorizon boekje 0,45% 0,55% 1,00%
45 | Beobank Beobank Fidelity Plus 0,25% 0,75% 1,00%
46 | VDK VDK e-Spaarrekening 0,25% 0,75% 1,00%
47 | VDK VDK rentespaarrekening 0,25% 0,70% 0,95%
48 | AXA AXA Spaarrekening I-Plus 0,45% 0,45% 0,90%
49 | Belfius Belfius Spaarrekening 0,45% 0,45% 0,90%
50 | Beobank Beobank Spaarrekening 0,45% 0,45% 0,90%
51 | CBC CBC Spaarrekening 0,45% 0,45% 0,90%
52 | Crelan Crelan Spaarboekje 0,45% 0,45% 0,90%
53 | KBC KBC Spaarrekening 0,45% 0,45% 0,90%
54 | Argenta Argenta e-spaar 0,50% 0,35% 0,85%
55 | Argenta Argenta Spaarrekening Maxi 0,50% 0,35% 0,85%
56 | Nagelmackers Nagelmackers 0,30% 0,40% 0,70%
57 | BNP Paribas Fortis BNP Paribas Fortis gewone spaarrekening 0,25% 0,25% 0,50%
58 | bpost bank bpost bank Spaarrekening 0,25% 0,25% 0,50%
59 | Fintro Fintro Blue Select 0,25% 0,25% 0,50%
60 | Fintro Fintro Spaarrekening 0,25% 0,25% 0,50%
61 | Hello Hello Bank klassieke spaarrekening 0,25% 0,25% 0,50%
62 | NIBC NIBC Flex rekening 0,35% - 0,35%
63 | MeDirect MeDirect ME3 0,30% - 0,30%
64 | MeDirect MeDirect Maandsparen Max 0,05% 0,25% 0,30%
Bron: spaargids.be
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Bijlage VI: Regelgeving op de gezamenlijke verkopen

Tabel 9: Toelichtende tabel van de regelgeving op de gezamenlijke verkopen

Producttype:

Financiéle diensten Hypothecaire lening

Regelgeving/aanbod

Gezamenlijk aanbod

= “aanbod waarbij de al dan niet kosteloze verkrijging van goederen of diensten gebonden is aan de verkrijging van an-
dere goederen of diensten”, aan een publiek

Verboden tenzij de diensten een | Verboden tenzij de diensten een geheel
geheel vormen (art. VI.81 WER) | vormen (art. VI.81 WER)

Nevendiensten

= “een dienst aangeboden aan de consument in samenhang met de kredietovereenkomst of de betalingsdienst” in het
kader van het sluiten van een overeenkomst

Nevendiensten buiten een aangehecht
contract

= nevendienst die wordt aangeboden
met het geheel van de hypothecaire
leningen (met een roerende of on-
roerende bestemming) of wordt opge-
legd in het kader van een hypothecaire
lening met een roerende bestemming

Bijzonder geval van de aangehechte

contracten

= bijkomend contract als voorwaarde

voor de hypothecaire lening met een

onroerende bestemming.

Verbod op koppelverkoop

= “het aanbieden of verkopen van een
kredietovereenkomst als onderdeel van
een pakket met andere onderscheiden
financiéle producten of diensten waarbij
de kredietovereenkomst niet afzonderlijk
wordt aangeboden aan de consument”.
Art. VII. 147 WER

Verbod op het opleggen van een mede-
contractant tenzij bij gebundelde verkoop

= “het aanbieden of verkopen van een
kredietovereenkomst als onderdeel van
een pakket met andere onderscheiden fi-
nanciéle producten of diensten waarbij de
kredietovereenkomst ook afzonderlijk aan
de consument beschikbaar wordt gesteld,
maar waarbij niet noodzakelijkerwijs de-
zelfde voorwaarden gelden als wanneer
deze in combinatie met de nevendiensten
wordt aangeboden” art. VII. 147 WER

Toepassing van de voormelde regels (ver-
bod op koppelverkoop en vrije keuze van
de medecontractant tenzij bij een gebun-

delde verkoop)

1+

Er kunnen slechts vier soorten contracten
worden aangehecht. Elke andere ver-
plichting tot een contract als voorwaarde
voor_een hypothecaire lening met een
onroerende bestemming is nietig (art.

VII.146 WER) .
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Producttype:
Financiéle diensten Hypothecaire lening

Regelgeving/aanbod

Aangehecht contract

= “contract dat de wedersamenstelling van het kapitaal toelaat in de overeenkomsten van hypothecair krediet die het
systeem van de wedersamenstelling van kapitaal hebben aangenomen” als kredietvoorwaarde

/ Mogelijkheid om een medecontractant op
te leggen in het kader van dit contract art.
VII.135 WER
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Bijlage VII : Lijst van de deskundigen die werden geraadpleegd
door de Belgische Mededingingsautoriteit

Tabel 10: Lijst van de geraadpleegde deskundigen

Deskundigen geraadpleegd door de BMA

4 juli 2023 Ombudsfin Ombudsfin is een autonome overheidsdienst, de “Bemiddelings-
dienst voor de consument” (zie de wet van 4 april 2014 houdende
de invoeging van Boek XVI, ”"Buitengerechtelijke Regeling van de
consumentengeschillen” in het Wetboek van Economisch Recht).

6 juli 2023 Professor Gert Peersman Belgisch economist en hoogleraar aan de universiteit van Gent. Hij
was ook lid van de Hoge Raad van Financién en consultant voor cen-
trale banken.

6 juli 2023 Nationale Bank van Belgié De Nationale Bank van Belgié is de centrale bank van Belgié. Ze voert
taken uit van algemeen belang die gericht zijn op monetaire stabi-
liteit.

10juli 2023 Financité Financité is een pluralistische beweging met als belangeloos doel

het ontwikkelen van onderzoek, onderwijs en actie op het gebied
van verantwoord en solidair financieren.

18 juli 2023 Prijzenobservatorium Het prijzenobservatorium onderzoekt het prijsverloop, het prijsni-
veau, de marges en de marktwerking voor alle economische secto-
ren in Belgié.

24 juli 2023 Professor Hans Degryse Belgisch economist en hoogleraar aan de universiteit van Leuven. Hij

is ook onderzoeker aan het CEPR, het CESIfo, het European Banking
Center (EBC), de SUERF en de TILEC.

23 augustus Professor Candelon Economist en hoogleraar Financién aan de UCLouvain. Hij is direc-
2023 teur van het onderzoekscentrum Louvain-Finance.

28 augustus De Belgische Federatie van de Febelfin vertegenwoordigt de Belgische financiéle sector. Ze is de
2023 Financiéle Sector woordvoerder van de sector en de gesprekspartner van de be-

leidsvormers, de toezichthoudende autoriteiten, de beroepsfedera-
ties en de belangengroepen.

28 augustus Test-Aankoop Test-Aankoop is een vereniging die zich tot doel stelt om de consu-
2023 menten in Belgié te informeren, te verdedigen en te vertegenwoor-
digen.

De FSMA werd geraadpleegd maar verklaarde zich niet bevoegd om de vragen van de BMA te beantwoorden. Ze bezorgde wel
een document dat verwijst naar de wetteksten betreffende de spaarrekeningen.
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